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INTRODUCCION

El manual de organizacion y funciones de MERCADOM, constituye una herramienta
de vital importancia para la realizacion de consultas en materia organizacional. Este
contiene detalles sobre la estructura organizativa, las lineas de control establecidas,
la composicion de las relaciones jerarquicas existentes entre cada nivel y a su vez, la

estructura de los cargos que forman parte de las unidades de trabajo.

El manual permitira la comprensién del funcionamiento de los diferentes niveles
jerérquicos establecidos en la piramide organizacional, creando asi, mecanismos
eficaces de comunicacion entre cada nivel, esto debido a que cada unidad de trabajo
tendra conocimiento de las funciones especificas y/o que le confiere, es decir, un
instructivo y/o guia que delimitara las responsabilidades y competencias de cada

unidad.

El manual de organizacion y funciones de MERCADOM, serd un verdadero
instructivo de gerencia que permitird el cumplimiento de la mision, vision y objetivos,

permitiendo que los empleados y funcionarios se identifiquen con este.

Por otro lado, este manual podra ser sometido a modificaciones, debido a cambios
suscitados en la estructura organizacional, materializada en la creacion de nuevas
unidades de trabajo, la disolucién de las mismas y algunos casos la fusion de estas,
el Departamento de Planificacion y  Desarrollo sera el encargado de introducir
dichos cambios contando con la colaboracion y/o apoyo de otras unidades de
trabajo, para luego este ser sometido al Ministerio de Administracion Publica (MAP),

para su posterior aprobacion.
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I. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL.
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1.1. OBJETIVOS DEL MANUAL.

a) Dotar a Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM)
de un instrumento de gestion que permita sistematizar y homogeneizar la
denominacion, clasificacion, nivel jerarquico, objetivo y base legal sobre la que
se sustenta el desarrollo y cumplimiento de las funciones, las relaciones de
dependencia de las unidades organizativas y de coordinacion; asi como
también, su ubicacion dentro de la estructura y las funciones que les

corresponden.

b) Constituir un instrumento de organizacion administrativa que permita implantar

la nueva estructura organizacional.
c) Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.

d) Coadyuvar en la programacion de la capacitacion del personal de la institucion
y muy especialmente al de nuevo ingreso, al ofrecerle una visién global de la

misma.

e) Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestidén y el peso

de las unidades organizativas en el cumplimiento de la misién institucional

f) Facilitar el proceso de identificacion y clasificacion de la estructura de puestos

de la Institucion.
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1.2. ALCANCE.

En el presente Manual de Organizacion y Funciones se describen cada una de las
areas y unidades organizacionales que conforman la estructura formal, incluyendo
las Administraciones Provinciales, regionales desconcentradas, los programas y
proyectos que gestiona la institucion.

1.3. METODOLOGIA UTILIZADA
a) Aplicacion formulario encuestas dirigidas a los jefes de las unidades

organizacionales (FODDO-003 Cuestionario para el inventario de procesos y
andlisis de la Estructura Organizativa).

b) Andlisis y validacion de la informacion Levantada.

C) Descripcion de las funciones de las unidades organizativa.

d) Reduccidn, Impresion y distribucion del manual de Organizacién y Funciones.
1.4. DISTRIBUCION DEL MANUAL

Recibira una copia del manual:

e El Administrador General
e Los Encargados de los Departamento de Planificacion & Desarrollo y

Recursos Humanos.

Los demas Encargados de area solamente recibiran la parte del manual

correspondiente a la unidad administrativa bajo su responsabilidad.
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1.5. PUESTA EN VIGENCIA.

Este Manual debera ser puesto en vigencia mediante una Resolucién del
Administrador General de MERCADOM, donde se instruya el cumplimiento de las

disposiciones contenidas en el mismo.
1.6. EDICION, PUBLICACION Y ACTUALIZACION.

El Manual de Organizacion y Funciones debe ser revisado periédicamente cada vez
gue ocurra un cambio en la organizacion, para que se refleje la realidad existente
dentro de la misma. EI Administrador General delegara en el Departamento de
Planificacion & Desarrollo la distribucion, edicion y actualizacion del Manual. Las

peticiones de cambios deberan ser presentadas formalmente por escrito.

Corresponde al Departamento de Planificacibn & Desarrollo revisar y actualizar el
presente manual, al menos una vez al afio, y en caso de modificaciones en la
estructura organizativa y funcional, ajustes en los planes estratégicos u operativos,

entre otros, en coordinacidon con las demas areas.

Las propuestas y modificaciones a la estructura organizativa deberan ser sometidas
a la consideracion del Administrador General y socializadas con todos los directores

y encargados de las diferentes unidades que conforman el MERCADOM.

Debera realizarse una revision de la estructura organizativa por lo menos una vez al

ano, afin de adecuarla a la dindmica de crecimiento de la institucion.

Manual de Organizacion y Funciones de Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 7
Elaborado con el apoyo del Ministerio de Administracién Publica (MAP), 2022.




Republica Republica
MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
MERCADOM

Manual de Organizacion y Funciones

1.6. DEFINICION DE TERMINOS.

e Organizacion: Conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actlan e interactlan entre si bajo una estructura pensada y
disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion
y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas,

logren determinados fines.

e Funciones: Conjunto de actividades afines, tareas y responsabilidades
asignadas a una institucion, area organizativa para desarrollar su mision.
Incluye, entre otras, la planeacién, organizacion, coordinacién, direccién vy

control.

e Nivel Jerarquico: Lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la

cadena de mando establecida en una organizacion.

¢ Nivel Directivo Maximo: Es donde se establecen objetivos institucionales,

politicas y estrategias de la entidad.

¢ Nivel Ejecutivo de Apoyo: Es donde se aplican las politicas y se toman las
decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los objetivos y

estrategias definidas en el nivel maximo.

¢ Nivel Sustantivo u Operativo: es donde se ejecutan las operaciones de la

entidad y se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

e Nivel Desconcentrado o Descentralizado: Consiste en asignar a un

organismo especifico la ejecucion de ciertas funciones y/o prestacion de
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servicios, pudiendo esta ser a nivel local o nacional, cuya responsabilidad final

le corresponde a otro superior.

Estructura Organizativa: es el conjunto de unidades organizacionales
interrelacionadas entre si, a través de procesos, canales de comunicacion, e
instancias de coordinacién interna establecidas por una entidad para cumplir

con sus objetivos estratégicos y operativos.

Estructura Matricial: Estructura que crea dos lineas de autoridad, combina la

departamentalizacion de las funciones y de los productos o servicios —

(Programas y Proyectos). Busca la mayor integracion de recursos

especializados.

Unidad organizativa: Es una parte de la estructura organizacional a la que se
le asignan uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos

institucionales, y funciones homogéneas y especializadas.

Direccion (de area): Le corresponde el cuarto nivel jerarquico, subordinada a
una Secretaria de Estado, Direccion General/Nacional u Oficina Nacional. Sus
funciones son generalmente de tipo sustantivas y para areas especificas.
Tiene a su cargo la responsabilidad completa sobre uno o mas de los

resultados prioritarios que la institucion debe producir para terceros.

Departamento: Son unidades del nivel de direccion intermedia o de
supervision de operaciones. Su creacion Obedece a una division del trabajo

por funciones, por producto, territorio, clientes, procesos, etc.
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Division: Unidad de nivel jerarquico inmediatamente menor al Departamento;
especializado en determinada funcion o servicio de las asignadas al

Departamento bajo el cual esta subordinada.

Seccion: Le corresponde el nivel jerdrquico mas abajo, utilizada
generalmente dependiendo del volumen de trabajo y las funciones asignadas

a la unidad de la cual depende.

Organigrama: Grafico de la estructura formal de una organizacion, sefiala las
diferentes unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia

existente entre ellas.

Organizacion Formal: Se pone de manifiesto mediante documentos

debidamente aprobados por quienes ejercen la direccién de una organizacion.

Coordinacion: Proceso de armonizar todas las actividades de una
organizacion, facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y
actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines.

Establece relaciones entre varias partes del trabajo.

Programa: Conjunto organizado, coherente e integrado de actividades,
servicios 0 procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados o

coordinados entre si y que son de similar naturaleza.

Proyecto: Conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y/o

servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.
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Mercadom: Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario.
RENA: Red Nacional Alimentaria.

Mercado Mayorista: Instalacion publica destinada de forma permanente para
la comercializacion de abastos de origen agropecuario y otros bienes y
servicios conexos, en la que los operadores no entran en contacto directo con

el consumidor o usuario final.

Mercado Minorista: Instalacién publica destinada de forma permanente para
la comercializacibn de abastos de origen agropecuario y otros bienes y
servicios conexos, en la que los operadores entran en contacto directo con el

consumidor o usuario final.

Productor: Toda persona fisica o juridica que se dedique a la produccion de

bienes de origen agropecuario con fines de explotacion comercial.
Administrador General: Administrador General de MERCADOM

Operador: Persona fisica o juridica que opera una o varias instalaciones
dentro de las unidades alimentarias adscritas a la RENA, ofreciendo a los

usuarios determinados bienes o servicios.

Usuario: Persona fisica o juridica que accede a las instalaciones y los
servicios de las unidades alimentarias adscritas a la RENA, con el fin de

adquirir bienes y servicios ofertados en las mismas.
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[I. ASPECTOS GENERALES

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO (MERCADOM)

Manual de Organizacion y Funciones de Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario

Elaborado con el apoyo del Ministerio de Administracién Publica (MAP), 2022.

13



Republica Republica
MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
MERCADOM

Manual de Organizacion y Funciones

2.1. BREVE RESENA HISTORICA

Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario, MERCADOM, tiene su origen en un
Programa del Ministerio de Agricultura, creado mediante Resolucion en el afio 2002,

denominado Programa de Mercados Frigorificos e Invernaderos, PROMEFRIN.

Este programa, estaba formado por tres importantes proyectos que se inscriben
dentro del proceso de desarrollo y modernidad de la produccion agropecuaria
nacional. Estos eran el Proyecto de Mercados, Proyecto de Frigorificos y Proyecto de
Invernaderos. Cada uno con wuna funcion especial. Como sabemos, la
comercializacion es parte fundamental de la produccion y en la agropecuaria este ha
sido tradicionalmente uno de los grandes problemas de los productores, no solo en

nuestro pais, sino en la mayoria de los paises en via de desarrollo.

En respuesta a esta realidad y consciente de la forma en que estos productos llegan
y se comercializan en nuestros mercados publicos tradicionales, caracterizados en
Su gran mayoria por operar con escasas 0 hingunas normas y reglamentos que
garanticen la salubridad e inocuidad de los mismos, el Gobierno Central, a través del
Ministerio de Agricultura, toma la decision de construir y poner en operacion una gran
central de Abastos Mayorista de Productos principalmente Agropecuarios, Yy
mediante la Ley 108-13 del 06 de agosto del afio 2013, cre6 el ente estatal
denominado Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario, (MERCADOM) vy la
Red Nacional Alimentaria (RENA), con la finalidad de establecer y operar una nueva
y adecuada politica de gestion de mercados y mataderos regionales en la Republica

Dominicana.
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2.2. BASE LEGAL

Ley No. 108-13, de fecha 06 de agosto del afio 2013, que crea la entidad Mercados
Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM) y la Red Nacional Alimentaria
(RENA),

2.3. MISION, VISION Y VALORES.

Mision:

Ejecutar de forma eficiente los objetivos de la Red Nacional Alimentaria (RENA) a través
de infraestructuras comerciales que agreguen valor de forma significativa en la logistica
de comercializacion de productos agricolas de calidad, con altos niveles de higiene e

inocuidad para asegurar la accesibilidad de alimentos a la poblacion
Vision:

Ser la entidad gubernamental lider en desarrollo de la cadena de suministros
agropecuarios, maximizando la Red Nacional Alimentaria con excelencia en la
gestion, fomentando la competitividad comercial, la alimentacién saludable,
transparencia e inocuidad para satisfacer la demanda local e insertar parte de la

produccion local en el mercado extranjero.
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Valores:

Transparencia.
Excelencia.
Competitividad.
Sostenibilidad.
Servicio al cliente.

Inocuidad.

2.4. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar y ejecutar las politicas de desarrollo de la RENA, orientadas a garantizar la
seguridad alimentaria y nutricional de la nacién en términos de cantidad y calidad,
permitiendo un escenario de negocios donde todos los agentes que intervienen, como
son los productores, agroempresarios, comerciantes mayoristas, minoristas y
consumidores finales, realicen sus operaciones en un ambiente rodeado de seguridad

y total transparencia.
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lIl. ORGANIZACION.
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3.1. NIVELES JERARQUICOS.
a) Nivel Ejecutivo Maximo
i.  Consejo Directivo
ii.  Administrador General
b) Nivel Ejecutivo Medio
i. Directores (as) de Areas
ii. Encargados Departamentales
iii. Encargados de Division
iv. Encargados de Seccion
c) Nivel Operacional
I Departamento
i. Division
iil. Seccion

iv. Director de la Gerencia de la RENA
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3.2. ATRIBUCIONES LEGALES DE MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO
AGROPECUARIO (MERCADOM)

Articular de forma efectiva la integracion de la Red Nacional Alimentaria
(RENA), con el proposito de profesionalizar la gestion y optimizar la

operacion de las unidades alimentarias que formen parte de la misma.

Disefiar y ejecutar las politicas de desarrollo de la RENA, orientadas a
fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional de la nacién en términos de

cantidad y calidad.

Administrar las unidades alimentarias integrados a la RENA, bajo
modernos sistemas de gestion que aseguren su adecuado funcionamiento
y garanticen la calidad de los productos alimenticios que en ellos se

acopien, manipulen y expendan.

Promover que las unidades alimentarias de la RENA operen bajo un
adecuado ambiente de higiene, salubridad, seguridad y urbanismo,
contribuyendo a garantizar la calidad de sus productos alimenticios y
permitiendo a los productores obtener mayor rentabilidad y a los

consumidores precios mas razonables.

Establecer nexos de cooperacién y asesoria técnica con los gobiernos
locales, desarrollando programas de capacitacion en beneficio de los
ayuntamientos del pais y otros sectores y organismos vinculados a la

gestion y operacion de las unidades alimentarias integradas a la RENA.
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Diligenciar la dotacion del equipamiento y de las infraestructuras fisicas y
urbanisticas indispensables para lograr el adecuado funcionamiento de las
unidades alimentarias integradas a la RENA.

Administrar eficientemente el Fondo General de la Red Nacional
Alimentaria (FONRENA).

Contribuir con el mejoramiento del ingreso y las condiciones de vida de las
familias productoras, promoviendo el acortamiento de la cadena de
intermediacién comercial y facilitando la venta directa de sus productos de
origen agropecuario en los pabellones especializados al efecto en las

unidades alimentarias de la RENA.

Identificar fuentes de financiamiento y emprender acciones orientadas a la
obtencion de recursos financieros (arrendamientos, préstamos,
donaciones, asignaciones presupuestarias, etc.), que faciliten el

cumplimiento de sus fines institucionales.

Establecer y operar laboratorios de analisis de calidad, con el propdsito de
monitorear la sanidad, higiene e inocuidad de los productos que se
almacenan, manipulan y expenden en las unidades alimentarias de la
RENA.

Promover y gestionar proyectos de construccion, equipamiento, ampliacion
0 adecuacion de las unidades alimentarias del pais, especialmente en los

distritos municipales, municipios, provincias y regiones.
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e Establecer convenios con instituciones publicas y privadas vinculadas a
sus fines, asi como con organismos de cooperacion, a fin de crear

sinergias favorables al desarrollo de la RENA.

e Contratar empréstitos con entidades nacionales y organismos
internacionales, tomando en cuenta sus normas y reglamentos internos y
cumpliendo de manera estricta las regulaciones y procedimientos

establecidos en la ley.

e Incentivar la creacion y apoyar el fortalecimiento institucional de las
asociaciones de productores, promoviendo la canalizacibn de su

produccion a través de la RENA.

e Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y desarrollo gerencial para
el personal técnico y administrativo del MERCADOM y de la RENA.

e Establecer y mantener un sistema de informacién y estadisticas en materia
de precios, alimentos, mercados y demas variables relevantes, para suplir

las necesidades propias y de diferentes usuarios.

e Cumplir y hacer cumplir la presente ley y todas aquellas disposiciones,
leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y normas relativas a la

operacion de las unidades alimentarias de la RENA.

e Realizar licitaciones, negociaciones, contratos y demas operaciones

necesarias para el logro de sus fines, en estricto cumplimiento a la ley.
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e Representar a la Republica Dominicana en los foros internacionales

relativos al desarrollo de unidades alimentarias.

e Mantener relaciones de cooperacion con organismos similares o afines

pertenecientes a otros paises.

e Promover, gestionar y desarrollar la cooperacion financiera y técnica y el

intercambio internacional en materia de unidades alimentarias, y

e Ejecutar y velar por el buen cumplimiento de los acuerdos de cooperacion

internacional suscritos por el pais en materia de unidades alimentarias.
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3.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La siguiente relacion de unidades, integran la estructura organizativa de
MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO (MERCADOM):

UNIDADES DE MAXIMA DIRECCION:

o Consejo Directivo

. Administracion General
UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS:

e Departamento de Planificacién & Desarrollo, con las siquientes

dependencias:

o Division de Formulaciéon, Monitoreo y Evaluacion de Programas, Planes

& Proyectos.
o Division de Desarrollo Institucional Calidad en la Gestion.
o Division de Cooperacion Internacional.

e Departamento de Comunicaciones.

e Oficinade Libre Acceso ala lnformacion.

e Departamento Juridico.
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e Departamento de Recursos Humanos, con las siquientes dependencias:

o Divisién de Registro, Control y Nominas
o Seccion de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion.

UNIDADES AUXILIARES Y DE APOYO:

e Departamento de Tecnologias de la Informacién & la Comunicacion.

e Departamento Administrativo, con las siguientes dependencias:

o Division de Compras y Contrataciones.

o Seccion de Archivo & Correspondencia.

o Division de Servicios Generales, con las siguientes dependencias:

* Seccion de Transportacion
* Seccion de Almacén y Suministro.
* Seccion de Mayordomia

e Departamento Financiero, con las siguientes dependencias:

o Division de Presupuesto.
o Division de Contabilidad.

o Divisiéon de Tesoreria.
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e Division de Mercadeo

e Departamento de Sequridad.

e Departamento de Normas Técnicas, con las siguientes dependencias:

o Divisién de Inocuidad y Trazabilidad.

o Division de Productos Agricolas.

o Division de Productos Pecuarios.
UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

e Direccion de Operaciones de la RENA, con las siguientes dependencias:

o Divisién de Mercados.
o Division de Residuos Sélidos.

o Departamento de Ingenieria Civil.
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IV. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTOS AGROPECUARIOS
(MERCADOM)
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V. FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS.
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5.1. UNIDADES DEL NIVEL CONSULTIVO O ASESOR.

Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Orgéanica:

Relacion de Dependencia:
Relacién de Coordinacion:
Organigrama:

Administracién
General

Departamento de Planificacion & Desarrollo.
Asesora

Division de Formulacién, Monitoreo y

Evaluacion de PPP, Division Cooperacion
Internacional & Divisibn de Desarrollo

Institucional y Calidad en la Gestion.
Administracion General

Con todas las unidades de la institucion.

Divisidn
Formulacidn,
Monltoreo y
Evaluacién de PPPP

Departamento de Divisién de

Planificacién y Cooperacién
Desarrollo Internacional

Div. de Desarrollo
Institucional y
Calidad en Gestidn
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Objetivo General:

Asesorar a la maxima autoridad de MERCADOM, en materia de politicas, planes,
programas y proyectos internos de la instituciébn, asi como elaborar el Plan
Estratégico Institucional y las propuestas de cambios organizacionales y de

reingenieria de procesos.

Funciones Principales:

e Formular las politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el
desarrollo institucional, en coordinacién con la alta autoridad de MERCADOM.

e Disefiar los instrumentos que permitan recolectar la informacion necesaria
para realizar los procesos correspondientes al ciclo de planificacion anual.

e Elaborar el Plan Estratégico Institucional, asi como dar seguimiento a su
ejecucion.

e Elaborar el Plan Operativo Anual de la institucion, asi como dar seguimiento a
Su ejecucion.

e Supervisar y evaluar el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y
planes institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos.

e Participar en la formulacién del presupuesto anual de la institucién, en
coordinacion con la Direccion Administrativa Financiera.

e Formular proyectos que surjan como resultado de las relaciones de la
institucion, con otros organismos nacionales e internacionales.

e Coordinar y supervisar las funciones relativas al desarrollo organizacional,

estadisticas, presupuesto, planes y programas.
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Asesorar a las demas unidades en la preparacion de los planes, programas y
proyectos a ser desarrollados por la institucion.

Preparar propuestas de revision de estructuras organizativas y de reingenieria
de procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnoldgicos, a efectos
de optimizar la gestion de la institucion en el marco de las responsabilidades
asignadas a la misma, para el cumplimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos.

Aplicar encuestas de Clima Organizacional a los servidores de la institucion, a
fin de detectar las situaciones que inciden en el ambiente laboral y elaborar
propuestas.

Efectuar los estudios administrativos dirigidos a detectar y/o proponer
alternativas de solucibn a problemas estructurales, operacionales vy
funcionales de la institucion.

Elaborar manuales de organizacion y funciones, politicas, normas vy
procedimientos de la institucidbn en coordinacion con el Departamento de
Recursos Humanos.

Suministrar en tiempo y forma las informaciones que requiera el Ministerio de
Economia, Planificacién & Desarrollo (MEPyD) para el cumplimiento de sus
funciones, conforme lo establezca el reglamento de aplicacion de la ley de
Planificacion e Inversion Publica, asi como cumplir las resoluciones e
instrucciones que emanen de la misma.

Preparar memoria anual y las estadisticas de la institucion.

Identificar los proyectos y programas de apoyo a la mision institucional que

seran promocionados hacia las ASFL del sector.
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Participar en la formulacién del presupuesto anual de la institucion, en
coordinacion con el &rea financiera respectiva, tomando en consideracion los
programas y proyectos destinados al fomento de las ASFL.

Monitorear la ejecucion de los programas y proyectos institucionales y el de
las ASFL habilitadas.

Preparar informes sobre el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas
y planes institucionales, a través de la ejecucion de los programas, proyectos,
a nivel institucional y sectorial, desagregando de manera especial el impacto
logrado por las ASFL en la ejecuciéon de los programas, proyectos, contratos
de servicio o convenios de gestion, que le fueren delegados.

Gestionar el proceso de evaluacion de las ASFL para la Habilitacion Sectorial
acorde con las normas particulares de habilitaciébn y de las especificas del
sector.

Evaluar y dar seguimiento a los planes, programas, proyectos, contratos de
servicios, convenios de gestion y cualquier otra iniciativa desarrollada con las
ASFL adscritas al sector.

Asegurar el cumplimiento de las normas especificas de habilitacién, procesos
y procedimientos de solicitud, recepcién, gestion, seguimiento y evaluacién de
los programas, proyectos, contratos y convenios suscritos con las ASFL.
Gestionar y dirigir el proceso anual de solicitud de subvencién estatal de las
ASFL mediante transferencias corrientes del Presupuesto Nacional y el
tramite de las solicitudes al Centro Nacional de Fomento y Promocion de las
ASFL.

Dar seguimiento a las rendiciones de cuentas de las ASFL del sector sobre los
fondos otorgados con cargo al Presupuesto Nacional, bajo las diferentes
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modalidades, a los avales otorgados por el Estado para recibir donaciones
externas, a las exenciones fiscales, asi como a la presentacion de las
obligaciones impuestas por las regulaciones vigentes que le son aplicables.
Aplicar las sanciones establecidas por Ley en los casos de incumplimientos
debidamente verificados y documentados.

Validar a los fines de aprobacién el desembolso de los recursos asignados del
Presupuesto Nacional. segun la periodicidad establecida.

Revisar y administrar los perfiles requeridos para la realizacion en la
Plataforma Informatica SIGASFL de la Habilitacion Sectorial y de los demas
procesos asociados a la gestion de las ASFL del sector.

Mantener informado al Centro Nacional de Fomento y Promocion de las ASFL,
por las vias que sean establecidas, acerca de todos los procesos
desarrollados con las ASFL del sector.

Preparar informes de monitoreo y evaluacion, asi como del impacto de los
contratos de servicios, convenios de gestion, programas Yy proyectos
financiados a las ASFL.

Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.

Estructura de Orgéanica:

Departamento de Planificacion & Desarrollo:

o Divisiéon de Formulacion, Monitoreo & Evaluacion de Planes, Programas
y Proyectos.

o Division de Cooperacion Internacional.
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o Divisién de Desarrollo Institucional & Calidad de la Gestion.
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Titulo de la Unidad: Division de Formulacion, Monitoreo &

Evaluaciéon de PPP.

Naturaleza de la unidad: Operativa- asesora

Estructura Orgéanica: Personal que la integra

Relacion de Dependencia: Departamento de Planificacion & Desarrollo
Relacion de Coordinacion: Con todas las unidades

Organigrama:

Divisidn
Formulacién,
Monltores y
Evaluacién de PPPP

Departamento de
Planificaclén y
Desarrolle

Objetivo General:

Coordinar y conducir, con los actores institucionales involucrados, el proceso de
formulacion de planes, programas y proyectos. Asimismo, tiene a su cargo el
monitoreo y evaluacion del cumplimiento de las politicas, planes, programas y

proyecto, a nivel de resultados e impacto.
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Funciones Principales:

Identificar, formular y evaluar la factibilidad técnico econémico de cada uno de
los proyectos de inversién de acuerdo a las normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Economia, Planificacion & Desarrollo.

Preparar proyecto de plan de inversiones publicas del &rea de su competencia.
Monitorear la ejecucion de los programas y proyectos institucionales.

Preparar informe sobre el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y
planes institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos a
nivel institucional.

Identificar y formular planes, programas y proyectos a ser presentados al
Ministerio de Economia, Planificacion & Desarrollo para el financiamiento de la
cooperacion internacional.

Dar seguimiento y evaluar los planes, programas y proyectos de cooperacion
internacional de la institucion en el marco de las politicas definidas por la
institucion y el Ministerio de Economia, Planificacion & Desarrollo en
coordinacion con el Departamento de Cooperacion Internacional.

Preparar los informes de monitoreo y evaluacién de los planes, programas y
proyectos de cooperacidbn no reembolsables del sector y/o instancia que
coordina en conjunto con el Departamento de Cooperacién Internacional.
Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
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Titulo de la Unidad: Divisién de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion

Naturaleza de la Unidad: Operativa — Asesora

Estructura Organizativa: El personal que la integran

Dependencia: Departamento de Planificacion & Desarrollo
Coordinacion: Con todas las unidades

Objetivo General:

Contribuir con la implementacién de una estructura organizacional adecuada que
incluya politicas, procesos y procedimientos que permita planear, coordinar, ejecutar,
supervisar y controlar las operaciones, bajo los criterios de eficiencia, eficacia,
efectividad y oportunidad; asi como también la gestién del desempefio y el desarrollo

de los(as) servidores(as) de la institucion.

Funciones Principales:

e Asesorar a las autoridades en la revision y disefio de las estructuras de la
organizacion (coherencia entre organigrama y objetivos institucionales).

e Asesorar a las autoridades en la definicién y actualizacion de manuales de
funciones y de procedimiento en coordinacibn con el Ministerio de

Administracion Publica.
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Preparar propuesta de revision de estructuras organizativas y de reingenieria
de procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnoldgicos.

Elaborar y dar seguimiento a los proyectos de modernizacion y adecuacion de
la estructura organizativa de la institucion, asi como elaborar los manuales de
organizacion y funciones, politicas, normas y procedimiento.

Efectuar estudios administrativos dirigidos a detectar y/o proponer alternativas
de solucién a problemas estructurales, operacionales y funcionales de la
institucion.

Dar seguimiento a la aplicacion de las normas, procedimientos vy
recomendaciones establecidas en los estudios administrativos de la
institucion.

Planear y controlar los objetivos de desarrollo organizacional y gestionar los
resultados.

Elaborar propuestas de mejora de procesos que permitan lograr los objetivos
institucionales de manera eficiente, efectiva y eficaz.

Ofrecer asistencia técnica, asesoria y orientacidon permanente a las areas y
departamentos en relacion a los procesos de fortalecimiento institucional.
Disefar, elaborar y distribuir los manuales, normas, politicas y procedimientos
de la institucion.

Actuar como agente de cambio, procurando el involucramiento de todos los
empleados en el esfuerzo de mejora de los procesos.

Coordinar el proceso de medicion de clima organizacional.

Gestionar el monitoreo de los indicadores de gestidén y presentar informes a la

Direccion de Recursos Humanos.
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e Participar en la coordinacion de los procesos de capacitacion a nivel
institucional.
e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Organica:

Relacion de Dependencia:

Relacién de Coordinacioén:

Organigrama:

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Objetivo General:

Canalizar y coordinar acciones de cooperacion con organismos externos a los fines
de continuar desarrollando la institucion y los mercados bajo la supervision directa
del Departamento de Planificacion y Desarrollo, conforme a lo establecido en la

Resolucién 14-2013 que aprueba los modelos de Estructuras Organizativas para las

Division de Cooperacion Internacional
Operativa — Asesora

El personal que la integran

Departamento de Planificacion y
Desatrrollo

Con todas las unidades

Divisién de

Cooperaclén
Internacional

Unidades Internas de Planificacion & Desarrollo Institucional.
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Funciones Principales:

Gestionar recursos financieros y técnicos de cooperaciéon oficial, privada,
nacional e internacional.

Dirigir el proceso de coordinacion y enlace con los organismos internacionales
para la gestion y recepcion de ofertas de la cooperacion internacional.
Coordinar, evaluar y ejecutar la formulacion de proyectos de cooperacion
internacional.

Coordinar la negociacién y concertacion de planes y programas para ser
presentados al Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo para el
financiamiento de la cooperacion internacional.

Evaluar y dar seguimiento a los planes, programas y proyectos de
cooperacion internacional de la institucion, en el marco de las politicas
definidas por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.

Gestionar las relaciones internacionales de la institucion vinculadas con las
demandas de proyectos o consultorias.

Promover el Intercambio de experiencias entre paises para el desarrollo de la
institucion.

Participar en los intercambios de cooperacién internacional para garantizar la
congruencia de los planes, programas y proyectos de cooperacion
internacional de la institucion.

Promover el aprovechamiento de los recursos de cooperacion internacional,
su incremento, eficacia y la adopcibn de mecanismos seguros Yy
transparentes.

Definir y ejecutar las acciones de negociacion y oficializacién respectivas ante

las instituciones publicas e internacionales correspondientes para la
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aprobacion y seguimiento de los planes, programas y proyectos de la
institucion.

e Coordinar con las fuentes internacionales de cooperacion, las visitas de las
misiones técnicas a la institucién y contribuir con la elaboracion de sus

agendas.
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Titulo de la Unidad: Departamento de Comunicaciones
Naturaleza de la Unidad: Asesora

Estructura Orgéanica: El personal que la integra

Relacion de Dependencia: Administracién General

Relacién de Coordinacion Con todas las unidades de la institucion.

Organigrama:

Administracion
General

Departamento de
Comunicaciones

Objetivo General:

Coordinar y mantener las relaciones inter e intrainstitucionales, asi como los vinculos
del MERCADOM con los medios de comunicacion social, sobre la base de la
implementacion de politicas de comunicacion e imagen que se consensen con la
Administracion General, para promover las acciones, programas, ejecutorias y
novedades de la institucion.
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Funciones Principales:

e Disefiar las estrategias de comunicacion para el desarrollo de las actividades de
prensa.

e Difundir mediante notas de prensa, ruedas de prensa, avisos pagados,
reportajes, filmicas, etc., todas las actividades del MERCADOM de interés
general o para la institucion.

e Producir los materiales visuales y auditivos que requieran los demés érganos del
MERCADOM para la implementacion eficaz de sus actividades.

e Manejar un calendario de medios que permita la difusibn a tiempo de los
programas de la institucion.

e Crear, modificar y/o mantener la imagen de la institucion con sus publicos
(internos, externos o indirectos), utilizando diferentes estrategias.

e Administrar, en coordinacion con el Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciéon, todo lo relacionado con el manejo de la
informacion.

e Servir de enlace a la institucion con los medios de comunicacion.

e Ajustar todos los procesos de comunicacion estableciendo canales y
procedimientos para que la informacion fluya de forma uniforme y eficaz en cada
contexto y evitar, de esta manera, que la comunicaciéon no oficial se apropie de
espacios o0 zonas vacias.

e Revisar las informaciones antes de ser introducidas en la pagina Web del
Nombre Institucion.

e Coordinar y supervisar las entrevistas de funcionarios del Nombre Institucion en

los diferentes medios de comunicacion escrita, televisiva y radial.
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e Coordinar y supervisar la redaccion de noticias para textos de spots televisivos y
reportajes.

¢ Difundir y coordinar el contenido de calidad de interés para las redes y medios

sociales.
¢ Divulgar las informaciones a lo interno de la institucion.
e Fungir como vocero oficial para comunicar hacia lo externo de la institucion.

e Realizar cualquier funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

Administracion General.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Orgénica:

Relacién de Dependencia:

Relacién de Coordinacion:

Organigrama:

Objetivos General:

Departamento Juridico
Asesora

El Personal que la Integra
Administracion General

Con todas las unidades de la institucion.

Administracién
General

Departamento
Juridice
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Asesor a la maxima autoridad y a las demas areas de MERCADOM, en la elaboracion
de estudios e interpretacion de leyes, decretos, asuntos administrativos, civiles, penales

y laborales, con estricto cumplimiento a las normas vigentes.

Principales Funciones:

o Realizar y revisar los estudios juridicos, las resoluciones, los reglamentos, los
convenios, los proyectos de ley y de decretos, y otros documentos legales
relacionales con las actividades de la institucion.

o Analizar casos de orden legal y dar opinién sobre los mismos.

o Elaborar los contratos para ser suscritos por la institucion por personas juridicas o
morales, y mantener el registro y control de los mismos.

o Velar por la actualizacion del registro y el archivo de las leyes, decretos,
convenios, contratos de préstamos y demas documentos juridicos de la
institucion.

o Intervenir en reclamaciones vy litigios que puedan afectar los intereses de la
institucion.

o Dar seguimiento a los contratos suscritos por el estado dominicano, a traves de la
institucion, con organismos internacionales.

o Velar por la correcta aplicacion de las disposiciones legales en la tramitacion de
los asuntos de su competencia.

o Supervisar la preparacion de los textos de las circulares, oficios, boletines y otros
documentos de caracter legal que se proponga emitir la institucion.

o Formular sugerencias que puedan contribuir al mejoramiento de las bases

normativas de la institucion.
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o Representar o incoar acciones ante los tribunales y darle seguimiento a los
asuntos legales que sean referidos por las diferentes unidades organizativas de la
institucion al &rea juridica.

o Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que por acto de alguacil sean
recibidas por la institucion.

o Elaborar y tramitar los documentos y las estadisticas que sean requeridos por el
organo rector.

o Seguimiento legal a contratos de arrendamiento de espacios dentro de los
mercados adscritos a MERCADOM vy su respectivo accionar legal cuando aplique.

o Realizar cualquier funcién afin y complementaria que le sea asignada por la

Administracion General.

Titulo de la Unidad: Departamento de Recursos Humanos
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Naturaleza de la unidad: Asesora

Estructura orgéanica: Seccion de Evaluacion de Desempefio y

Capacitacion & Seccion de Registro de Control

de Nomina.
Relacién de Dependencia: Administracion General
Relacion de Coordinacion: Con todas las unidades de la institucion.
Organigrama:
Administracién
General
Seccion de Evaluacién
de desarrollo y
Capacitaclon
Departamento de
Recurdos Humanoas
Secelén de Registro de
control & Mémina
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Objetivo General:

Planificar, desarrollar, dirigir e implementar un sistema de gestiéon de los recursos

humanos, que enmarcado en la Ley nim. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion,

con el objetivo de garantizar la existencia de servidores publicos motivados e

idéneos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Funciones Principales:

Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion de los distintos subsistemas
de gestion de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la
Ley NUm. 41-08 de Funcién Publica, sus reglamentos de aplicacion, y las que
emanen del Ministerio de Administracion Publica.

Mantener actualizados los indicadores correspondientes a su unidad, incluidos
en el Sistema de la Administracién Publica (SISMAP).

Elaborar el Plan de Recursos Humanos, dirigir, coordinar, evaluar, controlar su
ejecucion, y remitir al Ministerio de Administracion Publica los informes
relacionados con éste, asi como cualquier otra informacién que le fuere
solicitada.

Elaborar el Presupuesto de Recursos Humanos en coherencia con la
estrategia de la institucion o sector.

Remitir anualmente al Ministerio de Administracion Publica, el Plan Operativo
de la Unidad.

Programar, supervisar y coordinar el analisis de los cargos y la definicion de

los perfiles, de acuerdo a las normas que emita el érgano rector.
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Programar y coordinar el reclutamiento y la seleccion del personal a través de
concursos de oposicion, para dotar a la institucién del personal idéneo.
Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal y las
desvinculaciones.

Planificar y coordinar la evaluacién del desempefio del personal a través de la
metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Publica.

Aplicar la politica de retribucion que se acuerde con el drgano rector de la
funcién publica.

Planificar y coordinar los procesos de induccion, formacion y capacitacion del
personal en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el
crecimiento individual y organizacional.

Planificar y coordinar los procesos de induccién, formacion, y capacitacion del
personal en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el
crecimiento individual y organizacional.

Planificar y dirigir los estudios de clima y cultura organizacional, e implementar
los planes de accion a través de las metodologias y herramientas que
establezca el Ministerio de Administracion Publica.

Planificar, dirigir e implementar las politicas, metodologias, herramientas y
modelos que establezca el Ministerio de Administracion Publica, en materia de
gestion de cambio, gestidn del conocimiento y gestion de la comunicacién
interna.

Mantener el debido registro y control de las acciones de personal.

Asegurar la prevencion, atencién y solucién de conflictos laborales, asi como
la salud y la seguridad en el trabajo, en coordinacién con el Ministerio de

Administraciéon Publica.
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e Participar en los procesos de racionalizacion de la estructura organizativa, de
la implementacion del Modelo CAF, y de los demés procesos que de ellos
deriven.

e Proponer a la alta direccion del 6rgano o ente, las mejores practicas de
gestiébn en coherencia con lo establecido en la Ley Num. 41-08 de Funcion
Publica.

Estructura de Organica:
¢ Departamento de Recursos Humanos
o Seccion de Registro de Control y Nomina

o Seccion de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la unidad:

Estructura Orgéanica:

Relacion de Dependencia:

Relacién de Coordinacion:

Organigrama:

Seccién de Registro de Control y NOminas
De Apoyo

El Personal que la Integra

Departamento de Recursos Humanos

Departamento Financiero

Departamento de
Recurses Humanos

Secclon de Registro de

control & Némina
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Objetivo General:

Registrar y controlar la movilidad, el ingreso y la desvinculacion del personal, asi

como el pago de la ndmina a fin de que sea oportuno y eficaz, conforme a las

politicas y normas emitidas por los 6rganos competentes.

Principales Funciones:

Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal, las
desvinculaciones, mediante acciones de personal, expedicion de
certificaciones, control de permisos, vacaciones y licencias, control de entrada
y salidas, e informes de estadisticas de personal.

Mantener el debido registro y control de las acciones del personal.

Mantener actualizada la base de datos que alimenta el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP).

Mantener actualizada la base de datos de némina en el Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF) y generar los reportes periddicos de ndémina para
publicacion en el portal institucional.

Procesar y aplicar documentos basicos de acciones de personal tales como
designaciones, exclusiones, aumentos de sueldos, traslados, entre otros,
conforme a las politicas de la instituciéon para proceder a la elaboracién y pago
de ndminas en coordinacion con el area de presupuesto y Contraloria General
de la Republica.

Dar seguimiento a los mecanismos de validacion y control durante el proceso
de la ndémina, incluyendo los descuentos convenidos autorizados por los
empleados, y asegurar el correcto procedimiento en el proceso de retenciones

sobre sueldos, por concepto de Impuesto sobre la Renta, Tesoreria de la
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Seguridad Social y otras deducciones, conforme a los reglamentos y
disposiciones establecidas.

e Elaborar nominas especiales tales como regalia pascual, bono por
desemperio, horas extraordinarias, entre otras debidamente autorizadas.

e Mantener actualizado el archivo con los expedientes de récord personal de
todos los empleados, asi como, el archivo de las solicitudes de empleo.

e Elaborar informes mensuales en relacién a los movimientos del personal de la
institucion.

e Mantener el control de asistencia diaria del personal que labora en la
institucion.

¢ Mantener actualizado el calendario de vacaciones del personal del Instituto.

e Mantener actualizados los registros y estadisticas del personal de la
institucion.

e Expedir certificaciones y otras clases de comunicaciones a solicitud de los
empleados.

e Comprobar la justificacién de las ausencias del personal por motivo de salud.

e Elaborar informe mensual relativo a la asistencia del personal.

e Realizar cualquier otra funcién afin y complementaria que le sea asignada por

Su supervisor inmediato.
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Titulo de la Unidad: Seccion De Evaluacién del Desempefio &

Capacitacion

Naturaleza de la unidad: Apoya

Estructura Orgénica: El Personal que la Integra

Relacion de Dependencia: Departamento de Recursos Humanos
Relacion de Coordinacion: Con todas las unidades

Organigrama:

Secelon de Evaluacidn
de desarrollo y

Capacitacion
Departamento de

Recursss Humanos

Objetivo General:

Determinar el aporte de los servidores publicos de la institucion a través de
evaluaciones parametrizadas, las cuales se toman como informacién base para
decisiones de personal; ademas de gestionar los mecanismos que propendan el
desarrollo de las competencias del capital humano a nivel formativo con la finalidad

de maximizar la obtencién de resultados laborales posibles.
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Principales Funciones:

Determinar el aporte de los servidores a los resultados institucionales, y se
obtienen informaciones necesarias para tomar decisiones con relacién a
remuneracion, promocion, capacitacion, entre otras.

Desarrollar las competencias de los servidores publicos, manteniendo alto su
valor de contribucion y satisfagan sus expectativas de progreso profesional,
armonizando éstas con las necesidades de la organizacion.

Planificar y coordinar la evaluacién del desempefio del personal a través de la
metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
Coadyuvar en la ejecuciéon de los programas de induccién, formacién y
capacitacion del personal, de conformidad con las politicas que establezca el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Planificar y coordinar los procesos de induccion, formacion y capacitacion del
personal en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el
crecimiento individual y organizacional.

Administrar, en coordinacion con el MAP, la programacion del desempefio y
los acuerdos de desempefio, entre el servidor y el supervisor directo.

Analizar, conjuntamente con el MAP, los resultados de las evaluaciones de
desempefio de los servidores publicos tanto a nivel individual de las personas
como de las unidades organizacionales y proponer un plan de accién para
mejorar el desemperio.

Ejecutar la programacion, medicién e informacién del desempefio, en

coordinacién con el Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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e Llevar un registro de los resultados de las evaluaciones del desempefio
individuales y de las unidades organizacionales.

e Mantener control de las personas que se encuentran en periodo probatorio y
dar seguimiento a desempefio de éstas en coordinacién con el superior
inmediato.

e Mantener registros actualizados de los servidores publicos que han ocupado
temporalmente cargos de carrera.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

Su supervisor inmediato.
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Titulo de la Unidad: Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
Naturaleza de la unidad: Asesora

Estructura Orgéanica: El Personal que la Integra

Relacion de Dependencia: Administracion General

Relacion de Coordinacion: Con todas las unidades

Organigrama:

Administracion
General
Oficina de Libre
Acceso ala
Informacion (DAI)
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Objetivo General:

Dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica y al
Decreto No. 130-05, que reglamenta dicha Ley, atendiendo y dando respuesta
oportuna y adecuada a los ciudadanos que requieran informaciones, garantizando la
transparencia activa a través de la publicacién de informacion completa, veraz y

oportuna en el Portal de Transparencia.

Principales Funciones:

e Recolectar, sistematizar y difundir la informacion a que se refiere el Capitulo
IV de los Servicios de informacion publica del Reglamento No.130-05.

¢ Recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion.

e Auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacién y, en su
caso, orientar a los solicitantes respecto de otros organismos, instituciones o
entidades que pudieran tener la informacién que solicitan.

e Realizar los tramites dentro de su organismo, institucion o entidad, necesarios
para entregar la informacion solicitada.

e Efectuar las notificaciones a los solicitantes.

e Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor
eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso a la informacion.

e Llevar un archivo de las solicitudes de acceso a la informacion, sus
antecedentes, tramitacién, resultados y costos.

e Elaborar estadisticas y balances de gestion de su area en materia de acceso a

la informacion.
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Poner a disposicion de la ciudadania, tanto en Internet como en un lugar
visible en sus instalaciones, un listado de los principales derechos que, en
materia de acceso a la informacion, asisten al ciudadano.

Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania un indice que
contenga la informacion bajo su resguardo y administracion.

Realizar las correspondientes tachas en caso de solicitarse un documento que
contenga informacién parcialmente reservada. Las tachas se haran bajo la
responsabilidad de la maxima autoridad del organismo, institucion o entidad.
Realizar las demas tareas necesarias que aseguren el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la mayor eficiencia en su mision y la
mejor comunicacion entre el organismo, institucion o entidad y los particulares.
Elaborar informes de las actividades realizadas basado en indicadores de
gestion;

Cumplir con los acuerdos de compromiso a fines de lograr un desempefio
satisfactorio;

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

su supervisor inmediato.
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4.2. UNIDADES DEL NIVEL AUXILIAR O DE APOYO.
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Titulo de la Unidad: Departamento de Tecnologias de la
Informacion & la Comunicacion

Naturaleza de la Unidad: De Apoyo

Estructura Orgéanica: El personal que la integra.

Relacion de Dependencia: Administracion General.

Relacion de Coordinacion: Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama:

Administracion
General

Objetivo General:

Disefar, desarrollar y administrar los sistemas tecnologicos utilizados para el manejo

de datos e informacion y comunicacion de toda la organizacion, tales como

aplicaciones de software y equipos o hardware.
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Funciones Principales:

Proponer las politicas, normas y criterios para la planificacion, definicion, de
estrategias y direccidn de la arquitectura TIC.

Disefar, implementar y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos en materia de TIC en el organismo gubernamental.

Gestionar y administrar eficientemente las fuentes y recursos de las
informaciones del organismo gubernamental valoradas como un activo
institucional, lo cual implica el adecuado control y aseguramiento de la calidad
y seguridad de los sistemas.

Proponer y administrar todas las actividades relacionadas con el disefio,
desarrollo, implementacion y soporte de los programas y sistemas que apoyan
los procesos esenciales del organismo gubernamental.

Gestionar y administrar las licencias de software y realizar su distribucion
entre las unidades administrativas que las requieran.

Administrar 'y coordinar todas las actividades relacionadas con la
implementacion de los proyectos TIC de impacto interno o externo del
organismo gubernamental.

Asegurar y gestionar todas las actividades relacionadas con la operacién y
administracion de la infraestructura tecnolégica (servidores, bases de datos,
redes, entre otros), asi como el aseguramiento de la continuidad de las
operaciones.

Administrar y gestionar los servicios del Centro de Datos garantizando la
tecnologia que soporte las actividades de TIC del organismo gubernamental y
asegurar una redundancia y balanceo de los servicios, monitorear el 6ptimo

estado de los sistemas y plataformas.
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Definir las politicas y los estandares informaticos necesarios para facilitar el
desarrollo, la transportabilidad, usabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
controles de seguridad de los sistemas.

Definir mecanismos y politicas que permitan obtener el maximo rendimiento
de las estaciones de trabajo disponibles.

Promover en coordinacion con el area de Recursos Humanos un programa de
capacitaciéon continua para el personal de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y para las demas areas que estan conectadas a la red, a fin de
recibir los entrenamientos pertinentes para su actualizacion frente a los
cambios tecnoldgicos y hormas vigentes.

Desarrollar y administrar aplicaciones de TIC que contribuyan al logro de las
metas del organismo gubernamental para afrontar casos de emergencias.
Disefar planes de contingencia y definir politicas adecuadas de respaldo a la
base de datos del organismo gubernamental para afrontar casos de
emergencias.

Disponer de los servicios de tecnologias de la informacion vy
telecomunicaciones que soliciten las diferentes unidades administrativas del
organismo.

Fomentar la integracion a diferentes redes de informaciones nacionales e
internacionales mediante el internet para permitir el acceso a distintas bases
de datos en linea.

Implantar y mantener actualizado un sistema de informacion integral que
automatice las operaciones y procesos del organismo fomentando la

comunicacion interna mediante el uso intensivo de las TIC.
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Implementar y mantener la infraestructura de TIC que permita al organismo
alcanzar sus metas estratégicas y promover le Gobierno Electrénico, mediante
el intercambio, acceso y uso de la informacion por los usuarios internos y
externos.

Participar en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de acuerdos y protocolos
de intercambios de informacion por medios electrénicos que realice el
organismo con otras instituciones publicas y privadas.

Proveer soporte técnico a os usuarios de las aplicaciones, la informacion y la
infraestructura TIC del organismo.

Realizar la planificacién estratégica y presupuestaria de las soluciones de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del organismo.

Revisar peridodicamente el funcionamiento de la red, el desempefio de los
sistemas en operacién y el de la base de datos del organismo para identificar
desviaciones respecto a los objetivos y formular recomendaciones que
optimicen los recursos y procesos operativos propiciando el incremento de la

productividad y la eficiencia.
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Titulo de la Unidad: Departamento de Normas Técnicas
Naturaleza de la unidad: Operativa.
Estructura orgénica: Divisién de Inocuidad y Trazabilidad, Division

de Productos Agricolas & Division de
Productos Pecuarios.

Relacion de Dependencia: Administracion General

Relacion de Coordinacion: Con todas las unidades de la institucion.

Organigrama:

Administracion
General
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Objetivo General:

Actualizar y aplicar de forma constante las normas y procedimientos nacionales de
calidad e inocuidad en la conservacion de los diferentes rubros de origen
agropecuario, a través de procesos y procedimientos que permitan revisar, aprobar,
evaluar, promover y coordinar con los productores del sector agropecuario las
buenas préacticas de higiene, inocuidad y manejo de productos y espacios, ademas
de liderar la gestién de la inocuidad y trazabilidad de los bienes comercializados en
los mercados adscritos a la institucion.

Funciones Principales:

e Procurar la actualizacion continua de las normas y procedimientos nacionales
de: calidad, limpieza, acondicionamiento, empaque, transporte, procesamiento
y conservacion de los diferentes rubros de origen agropecuario.

e Velar por la aplicacion de estas normas, tanto en los centros regionales de
acopio como en las terminales de mayoristas y en los mercados minoristas.

e Liderar la gestion de la inocuidad y la trazabilidad de los alimentos en cada
uno de los procesos mencionados.

e Coordinar con el laboratorio de MERCADOM o con otros laboratorios los
analisis requeridos, tanto fisicos, quimicos como microbiologicos de los
productos de origen agropecuario.

e Revisar y aprobar los protocolos de limpieza, sanitizacion y control de plagas
en los mercados y centros de acopio, disefiados por la Direccion de Normas.

e Coadyuvar con el departamento correspondiente en los entrenamientos de los
diferentes agentes que intervienen en la cadena de comercializacién.

e Evaluacion y entrenamiento continto del personal técnico bajo su supervision.
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¢ Necesidad de transformar la cadena de valor de los productos agropecuarios
para asegurar la certificacion, la trazabilidad, la inocuidad, la sanidad y la
calidad de cada uno de ellos.

Estructura de Organizativa:
e Departamento de Normas Técnicas & Gestion de la Inocuidad.:
o Divisién de Inocuidad y Trazabilidad.
o Division de Productos Pecuarios.

o Division de Productos Agricolas.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la unidad:

Estructura Orgéanica:

Relacién de Dependencia:

Relacién de Coordinacioén:

Organigrama:

Division de Inocuidad & Trazabilidad.
Operativa.

El Personal que la Integra

Departamento de Normas Técnicas & Gestion

de la Inocuidad.

Con la Direccion de la Red Nacional
Alimentaria (RENA).

Elaborar y ejecutar un conjunto de procedimientos preestablecidos que permiten

Objetivo General:

conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de los productos o lote de productos

comercializado en los mercados adscritos a MERCADOM, a través de herramientas

de identificacion de los productos desde la primera etapa postcosecha, de esta forma

evaluar su naturaleza y condiciones para ver si cumplen con las condiciones para ser

comercializados.
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Funciones Principales:

e Velar porque en toda la cadena de la comercializacion se cumplan todas las
normas y procedimientos emanados del departamento.

e Promover la inocuidad de los alimentos y la trazabilidad.

e Realizar los analisis de laboratorio de los productos de origen agropecuario.

e Apoyar en todas las tareas a las diferentes divisiones.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.
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Titulo de la Unidad: Division de Productos Pecuarios.
Naturaleza de la unidad: Operativa.
Estructura Orgéanica: El Personal que la Integra
Relacion de Dependencia: Departamento de Normas Técnicas &

Gestion de la Inocuidad.

Relacion de Coordinacion: Con la Direccion de la Red Nacional
Alimentaria (RENA).

Organigrama:
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Objetivo General:
Verificar que los productos pecuarios se utilicen con el mayor grado de inocuidad
alimentaria, con la finalidad de que llegue al consumidor final, de manera adecuada.

Funciones Principales:

e Coadyuvar en la formulacién, revision y seguimiento de las normas de calidad
y manejo de los productos pecuarios que entran en la cadena de
comercializacion de la nacion, tales como: lacteos, huevos, carnes, entre
otros.

e Promover la inocuidad y la trazabilidad de los alimentos, con el fin de asegurar
y mantener los estandares de calidad alimentaria para los consumidores.

e Elaborar los procedimientos en los centros de acopios y en los mercados, de
manejo, transporte, procesamiento y conservacion de los productos pecuarios.

e Vigilar la aplicacién de estas normas y procedimiento en todos los estadios de
la cadena de comercializacion.

e Mantener actualizado el departamento en cuanto a los nuevos estudios y
protocolos de manejo de los productos pecuarios que en el MERCADOM.

e Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por

su supervisor inmediato.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la unidad:

Estructura Orgéanica:

Relacién de Dependencia:

Relacién de Coordinacioén:

Organigrama:

Divisién de Productos Agricolas.
Operativa.

El Personal que la Integra

Departamento de Normas Técnicas &

Gestion de la Inocuidad.

Con la Direccion de la Red Nacional
Alimentaria (RENA).
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Objetivo General:

Verificar la calidad de cada uno de los productos que componen la cadena en la
agricultura en funcién de la inocuidad y el empaque de cada uno de ellos, de igual
forma participar junto a las demdas divisiones coordinadas, en la revision y
seguimiento de las normas de calidad y manejo de los rubros agricolas que mas se
comercializan en el pais, ejemplo: Leguminosas, cereales, tubérculos, raices, frutas,

vegetales, entre otros.

Funciones Principales:

e Promover la inocuidad y trazabilidad de los alimentos a través de
capacitaciones.

e Elaborar los procedimientos de acopio, manejo, adecuacién, procesamiento,
empaque, almacenamiento y conservacion de estos rubros.

e Vigilar la aplicaciéon de las normas NORDOM e ISO en los procedimientos.

e Mantener actualizado el departamento en lo referente a nuevas informaciones
o procedimientos de manejo por cosecha de los productos agricolas.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

su supervisor inmediato.
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Titulo de la Unidad: Departamento de Seguridad.
Naturaleza de la unidad: De Apoyo.

Estructura Orgéanica: El Personal que la Integra
Relacion de Dependencia: Administracion General.
Relacion de Coordinacion: Todas las unidades organizativas.

Organigrama:

Administracion
General

Garantizar de forma permanente la seguridad de las infraestructuras, operadores,

Objetivo General:

clientes, personal y productos de los mercados adscritos a la Red Nacional
Alimentaria (RENA), asegurando el orden que permita la ininterrumpida operacién de
estos mercados, ademas de cumplir con los parametros de seguridad y orden en el
edificio administrativo de MERCADOM vy sus areas afines (parqueos, garitas de

seguridad, y puntos de acceso).
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Funciones Principales:

e Dirigir, coordinar y supervisar las labores de vigilancia permanente de la
institucién y de sus empleados.

o Dirigir, coordinar y controlar estrategias de vigilancia y mantenimiento del
orden permanente de la institucién y de sus empleados.

e Determinar puntos vitales de vigilancia en los territorios de los mercados y de
los territorios institucionales para reducir probabilidad de situaciones que
atenten contra el orden.

e Velar la rotacion oportuna de los diferentes turnos establecidos en los puntos
estratégicos establecidos.

e Velar el cumplimiento de las normas establecidas en los mercados y en la
institucion en lo referente a la entrada, estacionamiento y salida de vehiculos
de pasajeros y privados; asi como, de peatones y empleados en las areas de
circulacion de Mercadom.

e Brindar el apoyo de forma permanente al personal de los puntos de acceso en
cuanto a entrada de productos a mercados.

e Supervisar la custodia y seguridad de las vias de acceso a la institucion.

e Confeccionar horarios de trabajo para los diferentes turnos de los militares,
policias y vigilantes.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

Su supervisor inmediato.
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Titulo de la Unidad: Division de Mercadeo.
Naturaleza de la unidad: Operativa.

Estructura Orgéanica: El Personal que la Integra
Relacion de Dependencia: Administracion General.
Relacion de Coordinacion: Todas las unidades organizativas.

Organigrama:

Administracion
General

Objetivo General:

Proveer a la institucion de parametros claros en cuanto a las necesidades
comerciales que debe satisfacer ante los posibles operadores de los mercados
adscritos a la RENA; ademas de ostentar la responsabilidad de efectuar el plan de
difusion enfocado a minoristas y a la poblacion en general con la finalidad de verificar
el impacto de las acciones ejecutadas a nivel institucional y de mercados en la

ciudadania.
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Funciones Principales:

e Elaborar el plan de difusion enfocado a resultados donde se establezcan las
principales actividades institucionales que se llevan a cabo y el impacto
logrado en los distintos mercados adscritos a la RENA, con el objetivo de dar
a conocer a la poblacion la institucion y su mision y logros alcanzados.

e Elaborar el plan anual de mercadeo, donde se trazan los objetivos de la
institucion en cuanto a marketing incluyendo las tacticas a utilizar para cumplir
con el objetivo general de la unidad organizativa.

e Dar seguimiento constante de desarrollo de los productos comerciales que
ofrece MERCADOM a productores y comerciantes en general y su interaccion
con el mercado.

e Crear nuevos productos comerciales que la institucién pueda ofrecer al publico
en general con la finalidad de ampliar su cartera de soluciones par sector
agropecuario.

e Establecer las politicas de precio a los productos que ofrece la institucion y
hacer cumplir dichos parametros a cabalidad.

e Detectar los perfiles de clientes que pueden adquirir los productos que ofrece
la institucion, con la finalidad de que la unidad organizativa correspondiente
pueda hacer un acercamiento a prospectos de clientes.

e Realizar y dar seguimiento a acciones de promocion de la institucion y los
mercados de la RENA con la finalidad de agregar valor a la gestion de los
productores instalados en estos puntos comerciales.

e Participar con las demas unidades organizativas de caracter comercial en la
elaboracion de estrategias y planes comerciales anuales, ademas del

seguimiento continuo con la ejecucion de estos planes.
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e Otras tareas de indole comercial que la unidad organizativa superior o la

administracion general designe.
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Titulo de la Unidad: Departamento Administrativo
Naturaleza de la Unidad: De Apoyo

Estructura Orgéanica: El Personal que la Integra

Relacion de Dependencia: Administracion General

Relacién de Coordinacién: Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

]
Administracidn

General

Manual de Organizacion y Funciones de Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario

Elaborado con el apoyo del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), 2022.

80



Republica Republica

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO

MERCADOM

Manual de Organizacion y Funciones

Objetivo General:

Garantizar la eficiencia, transparencia y adecuado control en el uso de los recursos

administrativos y financieros de la institucion.

Funciones Principales:

Cumplir con los lineamientos establecidos por su superior inmediato en todo lo
relacionado a los aspectos administrativos y manejo de insumos.

Programar y supervisar la ejecucion de las operaciones de compras y
contrataciones de bienes, servicios y concesiones, velando porque se
cumplan las normas fijadas por la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP) en su condicién de 6rgano rector.

Velar por el buen estado y el mantenimiento de la planta fisica, higiene,
mobiliarios y equipos, asi como lo relativo al suministro oportuno de materiales
y servicios de transportacion a los empleados de la institucion.

Garantizar un adecuado control del sistema de inventario y de la institucion.
Procurar que a los empleados que les corresponde el beneficio del almuerzo,
lo reciban en el tiempo y con la calidad requerida.

Garantizar que todos los vehiculos de la Institucion estén previstos de seguro
y de la documentacién reglamentaria para su circulacion vial pertinente.
Proveer los servicios de transportes a los departamentos que demanda este
servicio para la realizacién de su trabajo y actividades relacionados con este.
Adquirir y abastecer de combustible a los vehiculos, plantas eléctricas,
correspondiente al Edificio Administrativo, mercados adscritos a la RENA
(cuando aplique) y equipos especiales en funcion a las necesidades de la

institucion.
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Suplir las necesidades de comunicacion de la institucién, de los mercados
adscritos a la RENA (cuando aplique) y de los empleados, en funcion a la
naturaleza de su cargo.

Administrar los servicios de duracién indefinida que presente la institucion
(electricidad, agua,) para el funcionamiento correcto de esta.

Velar por el cumplimiento de las normativas establecidas relacionadas con la
recepcion y despacho de los materiales e insumos adquiridos por la
institucion.

Supervisar de manera general la mercancia que adquiere la institucion.
Solicitar la compra de los materiales gastables de la institucién, incluyendo su
personal instalado en los mercados adscritos a la RENA.

Reportar los accidentes al seguro y gestionar la reparacién de los mismos y
generar un informe sobre la situacion presentada.

Revisar periédicamente las fichas correspondientes a cada vehiculo que
pertenece a la institucion.

Elaborar informes de las actividades realizadas basadas en indicadores de
gestion.

Cumplir con los acuerdos de compromiso a fines de lograr un desempefio

satisfactorio.
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Titulo de la Unidad: Divisién de Compras & Contrataciones
Naturaleza de la Unidad: De apoyo

Estructura Organizativa: El personal que la integra

Relacion de Dependencia: Departamento Administrativo

Relacion de Coordinacion: Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama:

Objetivo General:

Coordinar y realizar la ejecucién de los procedimientos de adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y consultorias que sean requeridos por la institucion, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la ley 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su Reglamento de
Aplicacion (490-07) en consonancia con la Direccibn General de Compras y

Contrataciones.
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Funciones Principales:

Gestionar la adquisicion de los bienes y servicios requeridos por las distintas
dependencias, conforme a lo establecido por las leyes y reglamentos que rigen
el sistema de contrataciones de bienes, obras, servicios y concesiones.
Colaborar con el area de Planificacion y Desarrollo en la conformacion del Plan
Anual de Compras y Contrataciones Publicas.

Realizar las operaciones de compras de bienes y adquisicion de servicios a
través del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas; asi como, dar
seguimiento a aquellas érdenes pendientes de recepcion.

Coordinar el proceso de compras y contrataciones, desde las requisiciones
recibidas de las &reas, hasta la cancelacion de las Ordenes de compras o
servicio al proveedor.

Realizar solicitudes a proveedores para la adquisicion directa de bienes y
Servicios.

Llevar el control de la informacion relativa al proceso de adquisicion de bienes y
servicios, segun los procedimientos establecidos.

Elaborar las actas simples en los procesos de compras directas y compras
menores.

Tramitar la publicacidbn de procedimientos y adjudicaciones de Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras realizadas por la institucion.
Participar en la realizacion de inventarios de materiales en existencia.

Velar que se cumplan los lineamientos y disposiciones en materia de compras y
adquisiciones.

Mantener actualizado el sistema de precios de los items que mas requiere la

institucion, para alimentar la ejecucion del plan de compras.
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Remitir al area de planificacion y desarrollo reportes periddicos de las compras
realizadas de acuerdo al plan, asi como aquellas fuera del plan e indicar la
causa de las desviaciones como parte del proceso de seguimiento y control del
Plan que lleva esa area.

Asegurar que se mantenga actualizado el registro de evaluacion de
proveedores, creando un régimen de consecuencias que favorezca a los
proveedores que hayan demostrado mayor nivel de cumplimiento y sancione a
quiénes hayan incumplido.

Brindar apoyo y orientacion a las direcciones y departamentos en sus
requerimientos de compras y/o contratacion de bienes y servicios, a fin de
agilizar el proceso y que el mismo siga los lineamientos establecidos en las
politicas de compras y contrataciones.

Realizar cuadros comparativos e informes de analisis de ofertas técnicas.
Elaborar informes de ejecucion del plan anual de adquisiciones de la DGCP.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que sea asignada al area.
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Titulo de la Unidad: Seccion de Archivo y Correspondencia
Naturaleza de la Unidad: De Apoyo

Estructura Organica: Con el personal que la integra
Relacién de Dependencia: Departamento Administrativo.
Relacién de Coordinacién: Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama:

Objetivo General:

Velar por el buen funcionamiento de la distribucion y tramite de las correspondencias

y un adecuado manejo de los archivos de documentos de la institucion.
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Funciones Principales:

Gestionar y controlar el recibo de la correspondencia que ingresa a la
institucion.

Realizar la distribucién oportuna de toda la correspondencia que llegue a la
institucion.

Realizar el registro y clasificacién de toda la correspondencia, expedientes y
asuntos administrativos.

Llevar un registro y control de toda la correspondencia, expedientes y
cualquier otro tipo de documentos que ingrese a la seccion, clasificado por
area y/o asuntos especificos.

Supervisar y controlar el despacho de la correspondencia y otros documentos
que se elaboren en la institucién y llevar un control de la entrega de los
Mismos.

Mantener un archivo debidamente organizado de los distintos documentos de
la institucion, asi como conservar un cronolégico de toda la correspondencia
gue ingrese o se genere en la misma.

Facilitar a las diferentes areas de la institucion la consulta de los documentos
que reposan en los archivos y velar por la recuperacion de los mismos;
Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.
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Titulo de la Unidad: Division de Servicios Generales
Naturaleza de la unidad: De Apoyo

Estructura Organica: Personal que lo integra

Relacion de Dependencia: Departamento Administrativo

Relacion de Coordinacion: Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama:
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Objetivo General:

Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios de mantenimiento y limpieza

general de las oficinas e infraestructura de la institucion a fin de garantizar un

ambiente de trabajo adecuado y limpio para todo el personal y publico en general.

Funciones Principales:

Programar, organizar, controlar, ejecutar y supervisar los diferentes servicios
generales de mantenimiento.

Velar por el cumplimiento de las funciones de mantenimiento preventivo y
correctivo, a las infraestructuras, equipos varios y mobiliarios en general,
pertenecientes a la institucion.

Gestionar a través de la Seccion de Almacén de Suministros que los
materiales e insumos requeridos por las diferentes unidades organizativas
lleguen a tiempo completo con cantidad y calidad eficiente.

Elaborar el programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones, asi como de la contratacibn de obras necesarias para el
fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones fisicas del edificio
administrativo.

Supervisar los trabajos de los contratistas, verificando que los servicios que
presten se apeguen a las condiciones estipuladas en los contratos y a las
especificaciones requeridas, asi como instrumentar los cierres administrativos
de las obras contratadas.

Realizar visitas de supervision a las instalaciones para detectar necesidades

de mantenimiento preventivo, correctivo o adaptacion.
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Velar porque las labores de mantenimiento y mayordomia cumplan con las
normas y procesos establecidos.

Proporcionar 0 en su caso contratar los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo para equipos instalados en el edificio administrativo, incluyendo
suministro de energia ininterrumpida, y todo tipo de reparaciones de este
género.

Garantizar el mantenimiento y limpieza de la planta fisica de la Institucion.
Proporcionar o en su caso contratar los servicios de pintura, ebanisteria,
electricidad, electromecénica, plomeria y aire acondicionado.

Garantizar el buen funcionamiento de los sistemas eléctricos, mecanicos y
sanitarios de la edificacion.

Garantizar el mantenimiento y limpieza de los equipos y mobiliarios de la
institucion.

Gestionar y coordinar con las é&reas correspondientes, las labores de
construccion, reparacién y mantenimiento de equipos y planta fisica que se
realicen en la institucion.

Velar por la asignacion adecuada de los productos y material gastable
requeridos para las areas para cumplir con sus actividades.

Coordinar y elaborar el presupuesto de los trabajos relativos a construccion,
reparacién y mantenimiento a ser realizados en la institucion y someterlos a la
aprobacion correspondiente.

Atender las solicitudes de las diversas unidades administrativas referente al
mantenimiento de mobiliario, equipos de oficinas, aires acondicionados,

electricidad y otras instalaciones gue tiene la institucion.
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e Presentar anualmente los requerimientos de materiales para la prestacion
eficiente del mantenimiento de la infraestructura.

e Mantener registro y control de los servicios prestados.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Orgéanica:

Relacién de Dependencia:

Relacion de Coordinacioén:

Organigrama:

Seccion de Almacén y Suministro
De apoyo

El personal que la integra
Departamento Administrativo

Con todas las Unidades de la Institucion
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Objetivo General:

Coordinar y supervisar la recepcion, custodia y entrega de materiales y equipos en la

institucion.

Funciones Principales:

Tramitar todas las solicitudes, autorizadas, de materiales y equipos recibidos de
las diferentes dependencias de la institucion.

Supervisar adecuadamente la recepcion de los bienes adquiridos, cotejando que
posean las calidades y condiciones especificas estipuladas en los pedidos, con el
apoyo de los interesados.

Mantener registros actualizados y clasificados de las actividades de recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales, y equipos de oficina.

Despachar y llevar control de los materiales y equipos solicitados por las
diferentes unidades organizativas, a través de formularios de requisicion.

Verificar que la cantidad recibida en almacén es la indicada en factura y que las
condiciones de los mismos sean las adecuadas.

Supervisar y controlar la recepcion, clasificacion, acondicionamiento y despacho
de materiales y equipos del almacén.

Garantizar el orden, seguridad y proteccion de las areas fisicas del almacén,
segun las normas establecidas.

Realizar inventario periodico de los materiales en existencia y mantener
actualizados los mismos.

Velar por el mantenimiento minimo de existencia de materiales y equipos en el

almacén.
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Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Orgénica:

Relacién de Dependencia:

Relacién de Coordinacion:

Organigrama:

Seccion de Mayordomia
De apoyo
El personal que la integra

Departamento Administrativo

Con todas las Unidades de la Institucion
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Objetivo General:

Velar por la adecuada limpieza e higiene de toda la planta fisica, mobiliarios, y equipos

de la institucion.
Funciones Principales:

e Garantiza y asegurar la limpieza e higiene de la institucién.

e Preparar café, té y refrigerios para servirlo al personal y a los visitantes de la
institucion.

e Elaborar informes mensuales de las labores que realiza el area.

e Realizar operativos de limpieza de las distintas areas de la institucion
periddicamente.

e Asegurar que las actividades de limpieza se realicen cumpliendo con las
regularidades de medio ambiente, y llevar a cabo la adecuada recoleccion y
clasificacion de desechos.

e Garantizar el servicio a las diferentes unidades que soliciten materiales y
reportarlo a las areas correspondientes.

e Dirigir el programa de limpieza de todas las areas utilizadas por la institucion a
través de la Seccién de Mayordomia.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

Su superior inmediato.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Orgéanica:

Relaciéon de Dependencia:

Relacién de Coordinacion:

Organigrama:

Seccion de Transportacion.
De apoyo
El personal que la integra

Departamento Administrativo

Con todas las Unidades de la Institucion
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Objetivo General:

Garantizar el servicio de transporte para la realizacion de las actividades que
desempefia la institucion, coordinando y supervisando la distribucion, uso vy

mantenimiento de la flotilla de vehiculos.

Funciones Principales:

e Coordinar la distribucion de las rutas, de acuerdo a los requerimientos de
servicios de las diferentes unidades organizativas.

e Coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento y reparacion de la
flotilla vehicular de la institucion.

e Coordinar la contratacion de los servicios de pintura, desabolladora, entre
otros, a través de los canales administrativos correspondientes.

e Programar y coordinar las necesidades de materiales, equipos y suministros
para la ejecucion de los servicios de transporte y para la reparacion y
mantenimiento de los vehiculos.

e Garantizar la actualizacion de la documentacion relativa a los vehiculos de la
institucion, tales como: placa, seguro, revista y marbete.

e Llevar registro de la flotilla vehicular que posee la entidad tomando en cuenta
el tipo, afio, capacidad, velando porgue los mismos se encuentren en éptimas
condiciones.

e Solicitar y controlar el aprovisionamiento de combustibles y lubricantes para
los vehiculos, segun las politicas establecidas por la institucion.

e Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada a la

unidad por el superior inmediato.
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e Disefar y proponer el presupuesto anual de mantenimiento y reparacion de
las unidades de transporte de la institucion.

e Disefar y proponer el presupuesto anual de combustible para incorporarlo al
plan anual de compras y contrataciones.

¢ Recibir junto a los fiscalizadores la recepcion de combustible al granel para la
estacion.

e Recomendar el descargo de las unidades que no resulten (tiles a la
institucion.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.
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Titulo de la Unidad: Departamento Financiero
Naturaleza de la Unidad: Auxiliar y/o Apoyo
Estructura Organizativa: Division de Contabilidad

Division de Tesoreria

Relacion de Dependencia: Administracion General

Relacion de Coordinacioén: Con todas las Unidades de la Instituciéon

Organigrama:

1
Administracion

General
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Objetivo General:

Dirigir, supervisar y controlar todas las actividades financieras de la Institucion de

acuerdo a las normas y procesos establecidos.

Funciones Principales:

Aplicar las politicas relacionadas con los recursos financieros de la institucion,
tomando en consideracion las directrices, leyes y normas trazadas por los
diferentes 6rganos rectores que conforman el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIGEF).

Velar por la elaboracién, control, supervision y registro de cheques y documentos
de pago de todas las obligaciones contraidas por la institucién.

Velar por el debido manejo y conciliacion de las cuentas bancarias de la
institucién, asi como el control, la supervision, la custodia y los registros de los
movimientos de estas.

Supervisar y velar por la correcta custodia y registro de expedientes de pago del
de la institucion, en las cuentas por pagar que gestiona la Division de
Contabilidad.

Aprobar conjuntamente los compromisos y libramientos correspondientes a los
recursos presupuestarios, fondos reembolsables y recursos presupuestarios.
Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos que rigen el
Presupuesto Nacional, asi como el Sistema de Administracion Financiero del
Estado.

Dar seguimiento a la aprobacion del presupuesto del Ministerio de Agricultura
para que se ejecuten las partidas presupuestarias, asignadas a traves de la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES).
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Supervisar que el registro y descargo de activos fijos se ejecute adecuadamente,
segun las Normas de Contabilidad Gubernamental.

Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones econémicas y
financieras del Ministerio, a fin de dar cumplimiento a las normas legales de
Contabilidad Gubernamental.

Velar y supervisar que se realice la presentacion de la situaciéon econdémica
financiera de la institucibn mediante los Estados Financieros, tanto de los fondos
del presupuesto como de los fondos recaudados, consolidando y analizando la
informacion financiera.

Garantizar y supervisar la copia electrénica de los expedientes completos que
conforman los libramientos de pago, para futuras revisiones y auditorias.

Elaborar informes de las actividades realizadas basadas en indicadores de

gestion.
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Titulo de la Unidad:
Estructura Orgénica:

Naturaleza de la Unidad:

Relacién de Dependencia:

Relacion de Coordinacioén:

Organigrama:

Division de Contabilidad

El personal que la integra

De apoyo

Departamento Financiero

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Planificacién & Desarrollo

Divisién de Compras y Contrataciones

Administracion
General
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Objetivo General:

Llevar el registro contable de todas las transacciones econdmicas y financieras de la

institucion, a fin de dar cumplimiento a las normas legales de contabilidad

gubernamental y proporcionar informacién adecuada que sirva de base para la toma

de decisiones.

Funciones Principales:

Llevar registro y control de todos los ingresos, egresos, cuentas por pagar y
demas operaciones contables de la institucion, de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Mantener, el control de los activos de la institucion actualizando el inventario
en materia de compra, ubicacion, depreciacion y retiro.

Realizar y procesar las solicitudes de gastos a fin de tramitarlas a las
instituciones correspondientes para fines de aprobacién, llevando el control de
todos los libramientos hasta que sean pagados.

Llevar un control sobre todas las operaciones del Sistema de Seguridad Social
y Salud Ocupacional.

Mantener actualizado el inventario de todos los bienes muebles existentes con
las informaciones concernientes a ubicacion, empleado a quien esta asignado,
descripcion, fecha y valor de adquisicion, condicién, y valor en libro de la
institucion.

Elaborar las nominas de pago de la institucion y dar seguimiento hasta que los

valores correspondientes sean depositados a todos los servidores.
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Preparar todos los informes financieros y contables que soliciten las
autoridades de la institucion, asi como los estados financieros que reflejen los
activos, pasivos y el patrimonio de la institucion.

Preparar y registrar las conciliaciones bancarias de todos los clientes de la
institucién, asi como, los informes de disponibilidad.

Elaborar, tramitar y registrar todos los liboramientos de pago y llevar el control
hasta que son pagados.

Efectuar los calculos de deducciones y retenciones impositivas y llevar el
control del pago de dichas retenciones a los proveedores.

Elaborar certificaciones exigidas por los proveedores y servidores de la
institucion.

Mantener contactos permanentes con los bancos que manejan cuentas con la
institucion.

Preparar el cierre del ejercicio fiscal, a los compromisos, libramientos, pagos
anulados, devueltos, reintegros de todas las operaciones registradas o no en
el SIGEF, conteniendo los detalles del gasto de fondos reponibles de bienes
muebles, entre otros.

Coordinar con la Seccion de Almacén y Suministro, el ingreso y entrega de los
bienes muebles a fin de que los mismos sean registrados en el Sistema de
Administracion de Bienes.

Administrar las solicitudes de traslado y reparacion (salida y entrada) asi como
el descargo de los bienes muebles previa aprobacion de las instancias
correspondientes.

Informar a la DIGECOG todos los movimientos en el inventario a través del

sistema previsto para registro.
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e Velar porque el manejo de la caja chica asignada al area se realice de
acuerdo a las normas establecidas.

Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Orgénica:

Relacién de Dependencia:

Relacién de Coordinacion:

Organigrama:

Divisién de Tesoreria

De apoyo

El personal que la integra
Departamento Administrativo Financiero
Divisién de Planificacion & Desarrollo

Division de Contabilidad
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Objetivo General:

Coordinar y supervisar todas las actividades de recepcion de valores que ingresan a
la institucion por los diferentes conceptos, siguiendo los procedimientos establecidos

por las normativas vigentes relativas a la Tesoreria.
Funciones Principales:

e Garantizar que las actividades relativas al registro y control de los ingresos,
recaudaciones y/o pago de los compromisos contraidos por la institucion,
cumplan con las normas y procesos establecidos, segun la Ley No. 567-05 de la
Tesoreria Nacional.

e Coordinar y supervisar las recaudaciones por concepto de captacion de
impuestos, tasa, cuotas, multas, cargos y otros cobros administrativos que
realicen y que signifiquen la entrada de ingresos reales; velando porque los
mismos sean depositados en las cuentas bancarias habilitadas para tales
fines.

e Verificar que se realice diariamente el cuadre de los ingresos recibidos, los
estados de disponibilidades diarias de las cuentas bancarias, y los reportes
tanto diarios, como mensuales, a ser remitidos tanto a la Direccion Financiera
como a la Tesoreria Nacional.

e Administrar los fondos de caja chica, la autorizacion de desembolsos y la
reposicién de los mismos.

e Verificar que la solicitud de cheques para el pago de bienes y servicios,

cumplen con las normas establecidas, asi como con los documentos anexos

Manual de Organizacion y Funciones de Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 108

Elaborado con el apoyo del Ministerio de Administracién Publica (MAP), 2022.



),
Republica Republica
MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
MERCADOM

Manual de Organizacion y Funciones

que exigen cada caso, previo a la autorizacion la confeccion y entrega del
mismo.

e Garantizar que se efectlien los pagos nominas de empleados, becas, dietas,
viaticos, u otro concepto de acuerdo con los procedimientos contables y
financieros establecidos.

e Velar porque se realicen los pagos previa comprobaciéon de documentos
aprobados por las firmas correspondientes, e identificacion de los
beneficiados.

e Asegurar que se entregue al area de Contabilidad la relacion de cheques
pagados con la copia correspondiente, asi como los que no han sido pagados,
para control de los mismos.

e Preparar la consolidacién de los ingresos diarios y mensuales, con las
conciliaciones y registros bancarios, los cuales deberan ser reportados a la
Tesoreria Nacional.

e Registrar en el Sistema de Informacion Financiera, los movimientos de
ingresos y egresos que ejecuta de acuerdo con las normativas de las
instancias nacionales de presupuesto y contabilidad gubernamental.

e Administrar el sistema de cuentas bancarias establecidas en Mercadom.

e Depositar diariamente en las cuentas bancarias los ingresos recibidos.

e Mantener informado permanentemente al Departamento Administrativo
Financiero sobre los movimientos y situacion de las cuentas bancarias y las

e Llevar a cabo la administracion de las cuentas bancarias bajo su cargo, asi
como de las que correspondan entre las subcuentas que integren la estructura

programatica del gasto.
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e Custodiar los fondos, garantias y valores pertenecientes a la institucion o de
terceros que se pongan a su cargo.
e Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Division de Tesoreria

Auxiliar de Tesoreria
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Titulo de la Unidad:
Estructura Orgéanica:

Naturaleza de la Unidad:

Relacién de Dependencia:
Relaciéon de Coordinacion:

Organigrama:

Objetivo General:

Divisién de Presupuesto
El personal que la integra
De apoyo

Departamento Financiero

Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de Planificacion.
Divisién de Compras.

Coordinar y supervisar todas las actividades de recepciéon de valores que ingresan a

la institucion por los diferentes conceptos, siguiendo los procedimientos establecidos

por las normativas vigentes relativas a la Tesoreria.
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Funciones Principales:

e Ejecutar y distribuir el presupuesto aprobado en el Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF), conforme a la aprobacion asignada por el
Congreso de la Republica.

e Gestionar la aprobacion de la programacion del gasto sobre el presupuesto de
la institucion ante la Direccién General de Presupuesto.

e Llevar el registro del gasto dentro del tipo de transaccidon que corresponda,
conforme a lo programado por las autoridades de la institucion.

e Gestionar los topes por partidas del gasto de la institucién, segun su uso, a fin
de llevar una armonia entre el presupuesto aprobado y el ejecutado.

e Realizar las solicitudes de certificacibn de apropiacién, prevision y
compromisos, para los procesos de compras a tramitarse, para fines de sus

ejecuciones, y realizar las modificaciones que amerite.

e Realizar los reportes de Ejecucién, asi como de balance de -cuotas
trimestrales, para llevar el control financiero de la ejecucion del gasto.

e Tramitar las solicitudes de pago, mediante libramientos de los diferentes
compromisos de la institucion y del sector agropecuario, a través de la
Contraloria General de la Republica.

e Elaborar y controlar la programacion de los desembolsos de las partidas del
presupuesto de la institucion.

¢ Realizar las modificaciones y reprogramaciones que sean necesarias en el
presupuesto institucional conforme a las variaciones que pudieran haberse

producido.
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e Realizar evaluaciones periddicas sobre la ejecucidbn presupuestaria
institucional, haciendo las recomendaciones pertinentes tomando como base
la ejecucion trimestral.

e Llevar el control y tramitar las asignaciones y coordinaciones de fondos de la
institucion.

e Elaborar y mantener actualizados los registros presupuestarios de ingresos y

gastos de la institucion.
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4.3. UNIDADES DEL NIVEL SUSTANTIVO U OPERATIVO.
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Titulo de la Unidad: Direccion de la Red Nacional Alimentaria
(RENA)
Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Orgénica:
Relacion de Dependencia: De la Administracion General
Relacion de Coordinacion: Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama:

:
Direccién de la Red

Nacional
Alimentaria (RENA)
Divisién de Divisién de Residuos Departamento de
Mercados Sélidos Ingenierla
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Objetivo General:

Planear, coordinar y controlar las actividades pertinentes, para el desarrollo eficiente de
las operaciones de la Red Nacional Alimentaria, con el propdsito de dirigir y ejecutar
acciones relacionadas con el disefio, construccion y mantenimiento de infraestructuras,
ejecucion de obras y apoyo a la gestién operativa de los mataderos, asi como de los

mercados mayoristas y minoristas.
Funciones Principales:

e Dirigir y coordinar las actuaciones de las centrales de abastos mayoristas y
mercados minoristas, adscrito a la RENA para su correcta administracion y
ejerce las facultades atribuidas por los poderes otorgados por el concejo
directivo y la administracion general de Mercadom.

e Planear, organizar, dirigir y coordinar los procesos operativos de los mercados
y mataderos regionales que forman partes de las cadenas de distribucién de
productos a nivel nacional y que estan integrada a la RENA.

e Dirigir, controlar y evaluar la implementacion de las politicas, planes y metas
establecidas para la efectiva operacién de los diferentes proyectos; asi como
velar por la aplicacion de las normas y reglamentaciones que rigen las
unidades alimentarias.

e Canalizar a la Administracion General las necesidades de capacitacion,
proyectos y apoyos especificos a las distintas unidades alimentarias que
pertenezcan a la Red Nacional Alimentaria (RENA).

e Coordinar y promover el uso de las unidades alimentarias de la RENA a nivel
de potenciales usuarios, tales como hoteles, restaurantes, supermercados,

mayoristas, minoristas, empresas de cathering, etc.
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e Ejecutar estudios de factibilidad de las obras de infraestructura a ser
financiadas por la institucion y presentarlas a la Administracion General.

e Apoyar y coordinar con instituciones publicas, privadas y los gobiernos
locales, la determinacién de necesidades y construcciones de soluciones
operativas de mercados, en los diferentes municipios.

e Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.
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Titulo de la Unidad: Division de Mercados

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Orgénica: El personal que la integra

Relacion de Dependencia: Direccion de Operaciones de la RENA
Relacion de Coordinacion: Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama:

Direccidén de la Red
Nacional
Alimentaria (RENA)

Divisién de

Objetivo General:

Dirigir y coordinar todas las actividades operativas que se desarrollan en los mercados
adscritos a la Red Nacional Alimentaria, cumpliendo con la planeacion estratégica y
lineamientos trazados por la Direccion de Operaciones de la RENA, orientados hacia el

cumplimiento de la mision de institucional de gestion de mercados.
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Funciones Principales:

Velar de manera permanente por la adecuada conservacion de toda la
infraestructura de los mercados adscritos a la Red Nacional Alimentaria.
Promover, orientar y darle seguimiento al cumplimento de todas las normas y
reglamentaciones emitidas por las unidades organizativas correspondientes.
Asegurar la operatividad continua de los mercados en cuanto a apertura y
cierre oportunos al publico en general, ademas de dar soporte a los
operadores en sus actividades fuera del horario comercial.

Coordinar el personal de piso en mercados en temas de rotacion,
actualizacion de lineamientos, retroalimentacion de operadores y demas
actividades concernientes a los mercados.

Recibir retroalimentacion de operadores comerciales de mercados vy
mataderos con el objetivo de buscar mejoras continuas en la gestion de la
Red Nacional Alimentaria.

Dar soporte a vehiculos de carga de operadores en cuanto a cumplimiento de
normativas de descarga y estado de productos agropecuarios.

Dar apoyo permanente a parametros de higiene e inocuidad emitidos por el
Departamento de Normas para productos agropecuarios y espacios de
comercializacion dentro de los mercados y mataderos, ademas de replicar las
buenas practicas de operacion agropecuaria.

Controlar, supervisar y optimizar la comercializacion de los mercados.
Proponer, a la administracion general los requerimientos de recursos
necesarios para la optimizacion de las operaciones de los mercados y

mataderos.
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Titulo de la Unidad: Departamento de Ingenieria

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Orgénica: El personal que la integra

Relacién de Dependencia: Direcciobn de la Red Nacional Alimentaria
(RENA)

Relacion de Coordinacion: Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama:

Direccidén de la Red
Nacional
Alimentaria (RENA)

Departamento de
Ingenieria

Objetivo General:

Disefiar, construir, supervisar y dar mantenimiento a las infraestructuras que forman
parte de Red Nacional Alimentaria, garantizando servicios y tecnologia acorde a
exigencias que demandan los operadores comerciales de los mercados y mataderos

adscritos a la Red Nacional Alimentaria.
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Funciones Principales:

Analizar, disefiar y coordinar obras de infraestructuras fisicas perteneciente a
la Red Nacional Alimentaria.

Velar por el mantenimiento de las estructuras ya existentes, para conservar el
buen funcionamiento de la misma.

Evaluar y aprobar, previa presentacion a los operadores, todo tipo de
remodelacion en las edificaciones, para asegurar el mantenimiento de la linea
de disefio existente.

Garantizar el mantenimiento de todo el sistema eléctrico y plomeria, de todas
las instalaciones comerciales de los mercados y mataderos adscritos a la Red
Nacional Alimentaria.

Apoyar a la administracion general en las gestiones para la dotacion del
equipamiento y de las infraestructuras fisicas y urbanisticas indispensables
para lograr el adecuado funcionamiento de las unidades alimentarias
integradas a la RENA.

Ejecutar estudios de factibilidad de las obras de infraestructura a ser
ejecutadas por la institucion y presentarlas a la Administracion General y la
Direccion de Operaciones de la Red Nacional Alimentaria.

Realizar andlisis de costos de las futuras inversiones en infraestructuras,

observando el precio y calidad de los materiales y equipos.
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Titulo de la Unidad:
Naturaleza de la Unidad:

Estructura Orgénica:

Relacién de Dependencia:

(RENA)

Relacion de Coordinacioén:

Organigrama:

Objetivo General:

Division de Residuos Solidos.
Sustantivas u Operativas
El personal que la integra

Direccion de la Red Nacional Alimentaria

Con todas las Unidades de la Instituciéon

Direccién de la Red
Nacional
Alimentaria (RENA)

Divisidén de Residuos
Sdolidos

Dirigir y coordinar todas las actividades operativas en materia de desechos de los

mercados adscritos a la Red Nacional Alimentaria, para cumplir con los parametros

correctos en el manejo y disposicion de los residuos soélidos producidos por dichos

mercados en conjunto con el personal institucional y los servicios contratados para

estos fines.
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Funciones Principales:

Coordinar la recogida de los desechos emitidos por los operadores de los
mercados y mataderos adscritos a la Red Nacional Alimentaria.

Realizar limpieza de espacios de concentracion de desechos, segun los
pardmetros prestablecidos por el Departamento de Normas Tecnicas &
Gestién de la Inocuidad.

Supervisar el manejo correcto de la recogida y disposicion de los desechos,
reduciendo el riesgo de contaminacion cruzada con productos y personas de
los mercados.

Buscar oportunidades de aprovechamiento de desechos en materia de
energia y reciclaje con agentes externos.

Mantener al mercado actualizado con los pardmetros emitidos por organismos
externos en cuanto a las buenas practicas de recogida, manejo y disposicion

de desechos.
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