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Informe Anual de Estadisticas y Balances de Gestion de la OAI

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica de Mercados Dominicanos de Abasto
Agropecuario MERCADOM, dando cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica No. 200-04, y al Articulo 10 del reglamento de aplicacion 130-05, presenta el informe anual de
Estadisticas y Balances de Gestion de la OAI consolidado Enero- Diciembre del afio 2017.

Solicitudes de informacion de ciudadanos a la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica
(OALI) de Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario MERCADOM

Durante el afio 2017 se recibié un total de treinta y nueve (39) solicitudes de informacion, de las cuales
se respondieron treinta y ocho (38) solicitudes exitosamente dentro del plazo que contempla la Ley
200-04, sobre libre acceso a la informacion publica, cero (0) pendiente, cero (0) Rechazadas y una (1)

Remitida a otra institucion.

Respuestas

Medios de Solicitud | Recibidas |Pendiente |Resueltas |Rechazadas |Remitida
Personal 36 0 35 0 1
Electronica 0 0 0 0 0
Teléfono 2 0 2 0 0
311 0 0 0 0 0
SAIP 1 0 1 0 0
Otras 0 0 0 0 0
Total 39 0 38 0 1
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Nota: Solicitudes recibidadas a través de la OAI por mes.



Recorrido de estudiantes por las Instalaciones de la Institucion

Durante el afio 2017 recibimos noventa y siete (97) estudiantes de Universidades como la UNFHU,

UASD, UNEV, OIM y UCSD, sesenta y tres (63) estudiantes de Politécnicos secundarias nos visitaron

nos visitaron, recabando informaciones relativas a la institucion, al proceso de comercializacion,

canales de distribucion, productos, Relaciones Publicas y para conocer las instalaciones del Merca

Santo Domingo MSD.

M Universidades

Politécnicos

Nota: cantidad de estudiantes en recorrido por las instalaciones durante el 2017.
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Nota: Recorrido de estudiantes de Universidades por mes.
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Nota: Recorrido de estudiantes de Politécnico por mes.

Sistema 311 de Atencion Ciudadana (Quejas, Reclamaciones y Sugerencias)

En el 2017 se vinculé la institucion con el Sistema 311 de Atencion Ciudadana (Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias). Durante el afio fueron introducidas 0 quejas, 0 denuncias, 0 sugerencias

y 0 reclamaciones.

Gobierno Abierto

En el afio 2017 se inicid el proceso de solicitud de la certificacion NORTIC A3, donde se conformo
mediante una resolucion administrativa interna el Comité Administrador de los Medios Web
(CAMWEB) el cual analizard el conjunto de datos de la institucion reutilizables, los cuales se
actualizan mensualmente. Para el Gltimo trimestre del afio se obtuvo la certificacion de la Norma

NORTIC A3, sobre Publicaciéon de Datos abiertos de Gobierno Dominicano.

Actividades Realizadas por la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)

Durante el afio 2017 se ejecutaron una serie de actividades con el objetivo de continuar fortaleciendo

el flujo de informaciones de la oficina de libre acceso a la informacion publica, con la finalidad de



ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos y mantener actualizado el Portal de Transparencia de la

institucién. Estas actividades fueron:

>

>

Elaboracion de los Informes trimestrales del afio 2017.

Recibimiento y tramitacion de las solicitudes de informaciones de los ciudadanos.

Busqueda, revision y publicacion en el Portal de Transparencia institucional de las
informaciones descritas en la Matriz de Responsabilidad Informacional de la institucion.
Revision y seguimiento de la entrega de informaciones por los Departamentos responsables.
Registro, atencion, gestion y respuesta a las consultas de informacion, a través del Portal Unico

de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP).

Participacion de la Responsable de Acceso a la Informacién en Comités y Comisiones de
MERCADOM

>

>

Durante el afio 2017, la Responsable de Acceso a la Informacién, como miembro de la
Comision de Etica Pablica de MERCADOM, participé en do tres (3) reuniones de esta
Comision.

Como miembro del Comité Administrador de los Medios Web (CAMWERB), participo en dos

(2) reuniones de este comité.

Participacion en Eventos y Reuniones de la Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)

>

Reunién de Orientacion para la coordinacion de las elecciones de las Comisiones de Etica, el
dia 18 de mayo de 2017.

Reunion para tratar asuntos de interés en relacion a la conformacion de las Comisiones de
Etica, el dia 12 de junio del 2017.

Juramentacion por la méaxima autoridad de la Comision de Etica Publica (CEP) en las
instalaciones de MERCADOM, 3 de agosto de 2017.

Juramentacion colectivas de las Comisiones de Etica Publica, 31 de agosto de 2017.

Primera jornada de formacion a los Responsables de Acceso a la Informacién Publica, los dias
6,13 y 20 de septiembre.



Conmemoracion del derecho a saber, conferencia magistral titulada “Acceso a la Informacién
Publica como garantia de la Transparencia Gubernamental”, a cargo del Lic. Camilo Enciso
Vanegas, secretario general de Transparencia del Gobierno Colombiano, 3 de octubre de 2017.
Lanzamiento Oficial del Portal Gnico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP),
4 de octubre de 2017.

Conmemoracion de la semana del derecho a saber, caminata “Yo Camino por la Integridad y la
Transparencia”, 6 de octubre de 32017.

Taller “Lecciones sobre Implementacion de las leyes de Acceso a la Informacion Publica y
politicas de Gobierno Abierto”, a cargo del Sr. Marcos Mendiburu, especialista en temas de
gobernabilidad de la Embajada de los Estados Unidos, 20 de octubre de 2017.

Participacion en el “Curso Basico para Comisiones de Etica Publica”, los dias 01, 09, 23 de
noviembre de 2017.

Participacion en las Mesas de Dialogo para la generacion de politicas de Datos Abiertos, los
dias 27 y 28 de Noviembre de 2017.

Conmemoracidn del Dia Internacional Contra la Corrupcién, 7 de diciembre de 2017.



