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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion del afio 2022 en Mercados Dominicanos de Abastos
Agropecuarios MERCADOM fue de carécter positivo en los multiples
niveles de gestion institucional, evidenciado por el impacto positivo
en las areas de staff, operativas y sustantivas que componen su
estructura organizativa. Este desempefio pudo verse traducido en
resultados en los objetivos misionales de MERCADOM vy su aporte
al sector agropecuario como nexo de distribucion entre productores

agropecuarios y la poblacion dominicana.

El desarrollo de los productores agropecuarios, tanto en el Merca
Santo Domingo como en el resto del pais en materia de educacion y
normativas que aseguren a la ciudadania alimentos inocuos es uno de
los principales resultados a exhibir durante este periodo con

acercamientos multiples dentro y fuera del Merca Santo Domingo.

Ademas de continuar proveyendo a estos productores agropecuarios
con infraestructuras adecuadas para la comercializacion de productos
agropecuarios, fue el otro foco principal de esta gestién durante el
afno, el cual fue atendido de manera eficaz con readecuaciones a
infraestructuras existentes y desarrollo de nuevas que fueron

necesidades vitales para un correcto desarrollo comercial.

Dentro de las acciones mas importantes podemos destacar las

siguientes:

. Desarrollo educativo y normativo de productores del Merca
Santo Domingo de la mano de International Executive Service Corps
(IESC) y su iniciativa Trade Safe (TraSa) en la formacidn de buenas
practicas agropecuarias en 60 productores; con una cuota de 41

feminas en participacion y certificacion.
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. Fortalecimiento en todos los pardmetros de higiene e inocuidad
en Merca Santo Domingo, beneficiando a un total de 216 empresas

instaladas desarrollando actividades comerciales agropecuarias.

. Réplica de politicas de la Red Nacional Alimentaria en
mercados no administrados por MERCADOM, iniciando en el
mercado municipal del municipio de Canastica y el Mercado de

Honduras.

. Actividad comercial en Merca Santo Domingo con una
generacion de 871 empleos directos con una cuota de genero de 45%

de féminas.

. Ejecucion de Auditoria de Inocuidad de Carnes, Productos
Carnicos para operadores agropecuarios comercializadores de carnes,
embutidos y lacteos; ademés de locales de expendio de comidas
preparadas; alcanzando 35 puntos de venta dentro de esta categoria 'y
resaltando la maxima calificacion de la empresa Rafael Herasme,

empresa categoria Pyme.

. Total general de visitantes consumidores de 944,103durante el
afio, impactando de forma directa en el 21% de las familias de las

provincias del Gran Santo Domingo y el Distrito Nacional.

Con estas acciones MERCADOM reafirmé su compromiso con los
productores agropecuarios del pais, proporcionandoles de una
estructura operativa que les permite tener beneficios para incentivar
el desarrollo agropecuario; sin embargo, no fue olvidado que el
objetivo principal de la institucion, el cual proveer seguridad
alimentaria a toda la poblacion dominicana, objetivo por el cual se

fortalecieron medidas como las siguientes:
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. Robustecimiento en procesos y criterios en la entrada de
productos al Merca Santo Domingo, a través de certificaciones de
procedencia, niveles de frescura, calidad de la transportacion y
manipulacion de todos los productos comercializados en este

mercado.

. Seguimiento a comportamiento de precios de productos
comercializados en el mercado; concientizando a los productores que,
aunque se opere en un esquema de libre mercado, los beneficios de

operar en la estructura deben traducirse en la poblacion.

. Compromiso con operadores agropecuarios en cuanto a
mantenimiento de infraestructuras a través de concientizacion
continua de los derechos y deberes de operar en estos mercados,
asegurando la vida atil de las estructuras por mayor tiempo.

Estas acciones fueron fundamentadas en obtener los resultados
positivos para la nacién dominicana a través de los objetivos
misionales, con estas iniciativas principales podemos evidenciar

logros positivos y optimismo para el periodo préximo.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico institucional.

a. Misién.

Ejecutar de forma eficiente los objetivos de la Red Nacional
Alimentaria (RENA) a través de infraestructuras comerciales que
agreguen valor de forma significativa en la logistica de
comercializacion de productos agricolas de calidad, con altos niveles

de higiene e inocuidad para asegurar la accesibilidad de alimentos a

la poblacion.

b. Vision.

Ser la entidad gubernamental lider en desarrollo de la cadena de
suministros agropecuarios, maximizando la Red Nacional
Alimentaria con excelencia en la gestion, fomentando la
competitividad comercial, la alimentacion saludable, transparencia e

inocuidad para satisfacer la demanda local e insertar parte de la

produccion local en el mercado extranjero.

c. Valores Institucionales.

e Transparencia. e Sostenibilidad.
e Excelencia. e Servicios al cliente.
e Competitividad. e Inocuidad.

2.2 Base legal.

MERCADOM es un organismo auténomo y descentralizado del
Estado, creado mediante Ley 108- 13, de direccion colegiada, con
personalidad juridica, patrimonio propio y duracion indefinida, que
tiene la mision de disefiar y ejecutar las politicas de desarrollo de la
Red Nacional Alimentaria (RENA), incluyendo la funcién de

administrar y regular las unidades alimentarias de la misma.
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Esta sectorialmente adscrito al Ministerio de Agricultura, por lo que
su politica debe desarrollarla en estrecha coordinacién con este
Ministerio, asi como, con los gobiernos locales y demas instituciones

publicas y privadas vinculadas.

Seguln el articulo 19 de la Ley 108-13, MERCADOM tendra como
finalidad articular y administrar de forma efectiva la integracion de
la Red Nacional Alimentaria (RENA), bajo modernos sistemas de
gestion que aseguren su adecuado funcionamiento y garanticen la
calidad de los productos alimenticios que en ella se acopien,

manipulen y expendan.
2.3 Estructura organizativa.

Esta es la estructura organizativa actualmente aprobada por el
Ministerio de Administracién Puablica; la cual fue revisada y
modificada en trabajo conjunto con la Direccion de Desarrollo
Organizacional en julio de este afio. Las principales autoridades de
MERCADOM se describen a continuacion:

Sécrates Diaz Castillo Félix M. Ramirez

Administrador General Encargado de Planificacién &

) , Desarrollo
Mariana Tavarez

Sub-Administradora Francis Castro Alvarado

. ) Responsable de Acceso a la
Matilde Franco de Rojas P -
Informacidn
Encargada de Recursos Pablo Mateo Haché
Humanos
., Encargado de Tecnologia de la
John Campos Jiménez g . g
Informacidn
Encargado de Juridica Paula Rodriguez

Marcos Santana L.
Encargada de Normas Técnicas

Encargado de Comunicaciones Dorlarnd Pichardo
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Encargado Interino Director de Operaciones

Administrativo RENA
Dulce Maria Montilla Jesus Gafian
Encargada Financiera Encargado de Ingenieria Civil

Robinson Cuevas

2.4 Planificacidn estratégica institucional.

Como forma de orientar las actividades de MERCADOM - La Red
Nacional Alimentaria (RENA), se han establecidos seis ejes
estratégicos o de intervencién, entre los cuales uno de ellos tiene un
impacto transversal a todos los demdas. Los ejes estan definidos a
través de un objetivo estratégico general basados en varios pilares
los cuales se detallan en las lineas de acciones que seran programadas

a través de sus planes operativos.
Eje 1. Excelencia Organizacional y Operativa (Eje Transversal).

Declaracion del Eje: Mercados de abasto tecnificado con altos
estandares de calidad que sirvan de soporte de comercializacién a la

produccion nacional.

Objetivo Estratégico del Plan. Ampliacion y fortalecimiento del
marco legal de MERCADOM para la articulacion de politicas de
abastecimiento y distribucion de alimentos de origen agropecuario y
otros bienes, orientada a garantizar la seguridad alimentaria
conforme a la demanda nacional, para mejorar la cantidad, variedad

e inocuidad de estos, asegurando que llegue a la poblacidn.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 1. Revision integral del Marco
Legal de MERCADOM que implique la elaboracién y aprobacidén del
reglamento de aplicacién de la Ley 108-13 y normas complementarias
para la correcta, eficiente y oportuna distribucion y comercializacion

de los s productos
i
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agropecuarios, asi mismo el fortalecimiento de la estructura
organizacional de cara a un capital humano cada vez mas

especializado.
Lineas de Acciodn:

. Elaboracion del Reglamento de la Ley 108-13 que crea la
entidad publica denominada Mercados Dominicanos de Abasto
Agropecuario (MERCADOM).

. Creacion de un protocolo de operacion Unico e integrado para
los mercados mayoristas, minoristas y mataderos en todo el territorio

nacional.

. Disefio y puesta en marcha de un registro nacional electrénico

de mercados mayoristas adscrito a la RENA.

. Formar y capacitar recursos humanos en las competencias
técnicas para el incremento del nivel técnico-profesional de la
institucion.

. Implementar la construccion de un laboratorio de investigacion
orientado a la mejora de la productividad, la calidad genética, el
status sanitario, brindando un servicio que agregue valor al sector

agropecuario.

. Promover la adopcion de tecnologias de trazabilidad,
inocuidad, calidad y buenas practicas de manejo y de manufactura de
productos y su posterior certificacion por los organismos
competentes.

. Establecer proyectos de gestion de recursos financieros de las
entidades cooperadoras internacionales que estan orientadas a los
temas agricola para el desarrollo de proyectos especificos enunciados

en el Plan de Proyectos del este plan estratégico.
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. Mejorar las calificaciones de la institucion de forma tal que en
la evaluacion de los organismos de control se obtengan las

puntuaciones por encima del promedio de las instituciones publicas.

. Participar activamente en la articulacion de politicas publicas
de largo alcance enfocadas a la logistica de las exportaciones y

negociaciones con paises con quien tenemos relaciones comerciales.

. Participacion en las iniciativas orientadas a fortalecer la
produccion comercial exportable de manera que se promueva las
instalaciones logisticas que ofrece MERCADOM, la RENA v,

especialmente, el Merca Santo Domingo.

. Disefiar y desarrollar un sistema integrado de informacién de
mercados incluyendo proyecciones de la oferta comercializable,
demanda y precios con el objetivo que este esté disponible a todos

los operadores nacional e internacionalmente.

. Promover el fortalecimiento de la cadena de valor difundiendo
las métricas de ventas de los productos de la canasta béasica.

. Cuantificar la creacion de empleos directos e indirectos en la
Red Nacional Alimentaria a los fines de la promocién de los avances
obtenidos por la Institucién.

. Mejora en los niveles de retorno de las rentas por concepto de

arrendamientos.

. Gestionar apoyo publico y privado en la gestion del mercado
en su rol de aglutinar a los productores en torno a una iniciativa
comun, hacer del MERCA Santo Domingo un modelo una marcay una

solucion a nivel nacional.
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. Implementacién de ferias dirigidas a centros educativos,
incluyendo universidades en coordinacion con instituciones publicas

y privadas.

Eje 2. Disefio de un plan nacional de promocién de mercados de
abasto que permita estimular procesos estables de desarrollo del
sector agropecuario e impacte positivamente en el crecimiento de la

economia y la creacidon de empleos.

Objetivo Estratégico del Plan. Promover conjuntamente con las
entidades conexas practicas y tecnolégicas mejoradas, bajo
condiciones de sostenibilidad ambiental, en el camino hacia la

seguridad alimentaria.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 2. Fortalecer los eslabones de la
Red Nacional Alimentaria (RENA) a través de la facilitacion de
infraestructuras fisicas, normas y reglamentos, para que los
diferentes agentes econdmicos: productores, importadores,
transportistas, mayoristas, minoristas, proveedores de empaques,
instituciones publicas, alcaldias, estén en estrecha coordinacién con
la Red Nacional Alimentaria (RENA).

Lineas de Acciodn:

. Realizar un levantamiento de los factores criticos con miras a
reducir las pérdidas de productos en la cadena de comercializacion

que se producen en los mercados adscritos a la RENA.

. Reforzar conjuntamente con los operadores de los mataderos a
nivel nacional las politicas de sanidad animal, de ser posible
establecer un protocolo nacional con la finalidad de que los productos

Ileguen al consumidor en condiciones higiénicas y frescas.

. Establecer mecanismos de control e inspeccion de mataderos

para mejorar el nivel de salud, aunando esfuerzos para el logro de los
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objetivos de sanidad e higiene con los gobiernos municipales y el

Ministerio de Salud Publica.

. Establecimiento de un programa de sensibilizacién de las
ventajas del Merca Santo Domingo a traves de visitas guiadas a
entidades publicas y grandes clientes consumidores (hospitales,

comedores econdmicos, fuerzas armadas) otros.

. Implementar programa de capacitacion a los lideres de las
cooperativas agropecuarias, invitandoles a ofrecer sus productos en

los mercados de la Red Nacional Alimentaria.

. Identificar las necesidades de financiamiento de los
productores, comerciantes y agro empresarios de la Red Nacional
Alimentaria con la finalidad de apalancar la oferta de productos en

el Mercado.

. Priorizacion de la formacion y mejora de la capacitacion
técnica, focalizada en el personal administrativo y técnicos en los
componentes de manipulacion, preparacién y comercializacion de

productos y comercializacién de productos agropecuarios.

. Desarrollo 'y validacion de tecnologias tendientes al
mantenimiento y mejoramiento del estatus sanitario de la produccion
carnica en la Republica Dominicana en donde los merados de la
RENA se constituya en el referente.

. Difusion, entre los compradores, precio del dia de los
principales productos de cada seccion del Merca Santo Domingo y de

los demas mercados adscritos a la Red Nacional Alimentaria.

. Implementar medidas de higiene béasicas en la venta y
presentacion de los productos y de los puestos de venta,

especialmente en el &rea de carnes y embutidos.
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Eje 3. Fortalecer la competitividad del MERCADOM mediante
alianzas estrategicas para enfrentar ciclos contingentes en el proceso
de acopio y comercializacion a través de la mejora integral de sus
operaciones y procesos logisticos.

Objetivo Estratégico del Plan. Estimar los montos necesarios para los
planes de recuperacion y saneamiento de las infraestructuras de los
mercados municipales y mataderos en colaboracion con los gobiernos

municipales.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 3. Extender y modernizar los
mercados y mataderos creando las condiciones de calidad, empaque,
logistica, transporte, almacenamiento, inversion, infraestructura e
informatica de cara a la integracion de todos los actores de la cadena
de comercializacion de la Red Nacional Alimentaria.

Lineas de Accidn:

. Impulsar un conjunto de lineamientos y politicas estratégicas
que fijardn las pautas para que los mercados de abasto agropecuario
y productos funcionen bajo un protocolo nacional de manejo y

operacion.

. Ser el referente desde el Estado para asegurar el correcto y

equitativo desenvolvimiento de los mercados a nivel nacional.

. Promover las leyes y normas necesarias para el pleno y

sustentable desenvolvimiento de las actividades agroalimentarias.

Eje 4. Desarrollo de la infraestructura fisica y logistica incluyendo
mejoras de la existente en el plan de extension de la Red Nacional

Alimentaria a través de todo el territorio nacional.

Objetivo Estratégico del Plan. Levantamiento de informacion precisa
que permita diagnosticar la situacion actual de la infraestructura de

los mercados s y
amn
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mataderos en todo el pais, e identificar las deficiencias en el manejo
de los mismos, con el objetivo de replicar el modelo de
MERCADOM- RENA en las regiones mas representativas de nuestro
pais impactando la producciéon y comercializacién a nivel regional-

provincial.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 4. Disefio e implementacion de un
sistema integrado y wuniversal que sea la base de la oferta
comercializable de productos agropecuarios, el cual incluira los
precios de manera que tanto productores como otros integrantes del
mercado nacional e internacional cuenten con esta herramienta

tecnologica.
Lineas de Acciodn:

. Realizar un levantamiento que conlleve a la cuantificacién de
la inversion de capital para la mejora, saneamiento y construccién de

nuevos mercados adscritos a la Red Nacional Alimentaria.

. Evaluar la posibilidad de la implementacion de un fideicomiso

de inversion inmobiliaria para el logro del objetivo de expansion.

Eje 5. Potencializar la inclusién productiva con equidad de género en
todos los mercados mataderos y las instalaciones administrativas de
MERCADOM.

Objetivo Estratégico del Plan. Continuar promoviendo la
comercializacion conjunta de las asociaciones y cooperativas que

expenden sus productos en la RENA cuyos lideres sean mujeres.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 5. Orientar la actividad de
comercializacion de productos agropecuarios y las actividades
administrativas de los mismos de forma que generen mecanismos de
promocion de las mujeres como una via legitima para generar

cambios en las relaciones de género gracias a una mayor equidad.
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Lineas de Acciodn:

. Continuar promoviendo la comercializacion conjunta de las
asociaciones y cooperativas que expenden sus productos en la RENA

cuyos lideres sean mujeres.

Eje 6. Impulsar practicas de sostenibilidad ambiental y de resiliencia

al cambio climatico.

Objetivo Estrategico del Plan. Promover y facilitar los planes y
proyectos que contribuyan al cuidado del medio ambiente y a la

generacion de energia limpia y/o alternativa.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 6. Asegurar las buenas condiciones
sanitarias de los productos comercializados a travées de la RENA
mediante el seguimiento y cumplimiento de las normas establecidas,
asi mismo promover la utilizacion de fuentes alternativas de energia
(biocarburantes liquidos, biomasa residual o cultivada, combustibles
gaseosos, energia eodlica y energia solar) entre otras fuentes

amigables con el medio ambiente.
Lineas de Accidn:

. Gestionar el control de residuos organicos a nivel industrial
con reduccién de impacto a nivel local, mejorando la actual gestion
tradicional o incontrolada de esos residuos agroindustriales y

ganaderos.

. Mejora de las condiciones sanitarias locales tanto para los
trabajadores como para la poblacion proxima a los centros de
produccion. Reduciendo la emision de gases de efecto invernadero
(GEI). Contribucion al cierre de un ciclo natural ganadero y agricola

mas sostenible. (economia circular).

. Generacion de energia renovable, fertilizante organico.
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RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos misionales

MERCADOM Y ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL

MERCADOM, de manera dinamica y activa en cumplimiento con la
ley que crea la Institucion, se conduce bajo un concepto de futuro
educativo y funcional, con el objetivo de fortalecer la cadena de
suministros agropecuarios en el pais a través de los diferentes
mercados municipales para establecer opciones que respondan a las

normas alimentarias de la poblacién.

Bajo este esquema de trabajo, el administrador general, Socrates Diaz
inicio labores de fortalecimiento de estos rubros en dichos mercados,
iniciando con el alcalde de San Cristobal, José Montas, con el fin de
adecuar las excelentes instalaciones del Mercado municipal de
Canastica, para establecer un centro de abasto MERCADOM con la

administracién Municipal.

Esta opcidn daria gran beneficio a los productores de San Cristdébal
que se insertaran dentro del concepto del comercio mayorista en
alianza con detallistas locales de la provincia y el Gran Santo

Domingo por la cercania y facilidades de transporte.

El administrador de MERCADOM y el alcalde Montas se han reunido
varias veces en busca del desarrollo de un plan expansivo que, sin
ninguna duda, impactara a otras regiones del pais por la necesidad de
fortalecer las acciones de MERCADOM vy reforzar la Red Nacional
de Alimentacion (RENA).
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La Administracion de MERCADOM esta ejecutando acciones bajo la
RENA en busca de apoyo al productor nacional, asi como integrar las
Alcaldias Municipales para construir la red alimentaria con todo el
sistema de normas requeridas que incluye la “cadena de frio” y el
sistema “pignorativo” como opcidn de garantia para el productor y la

seguridad alimentaria para el pueblo consumidor.

El Mercado de Canastica es una excelente instalacion terminada
desde hace varios afios, que ha tenido dificultades para integrarse a
las funciones de mercado como fue creada, por lo que se estima que
con la iniciativa de MERCADOM vy la Alcaldia Municipal de San
Cristébal, tendria un giro positivo de importancia para el desarrollo

comercial del mercado.

VISITA DE DIRECTIVOS DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO EN CONTINUACION A ACUERDO
INTERINSTITUCIONAL

Luego de haber sido firmado en el pasado mes de diciembre el
acuerdo entre MERCADOM y el Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes (especificamente para interactuar con el Viceministerio de
Comercio Exterior) se iniciaron las labores correspondientes al
fortalecimiento de los productores en diversos aspectos con miras al
cumplimiento de los objetivos del acuerdo. Iniciando con la visita
de dichas autoridades al Merca Santo Domingo para conocer de
primera mano a los principales productores de este mercado, se ha
continuado con labores tedrico-practicas que incluyen varias
jornadas de capacitacién en buenas practicas alimentarias y visitas a

los centros de cultivos para recomendaciones de cultivo y empaque.

Continuando con este esquema de trabajo en el mediano-largo plazo
los productores obtendrdan sus  primeros resultados de

comercializacion hacia mercados extranjeros.
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PARTICIPACION DE MERCADOM EN FERIA
AGROPECUARIA 2022.

Del 21-29 de marzo fue llevada a cabo en la Feria Ganadera la
trigésimo segunda version de la Feria Agropecuaria Nacional,
organizada por el Ministerio de Agricultura dénde resalto los avances
que ha logrado el pais en el sector agropecuario en el objetivo de
brindar seguridad alimentaria a la poblacién y que haya un mayor
desarrollo econdémico a nivel nacional a través de trabajo conjunto

hecho por el sector publico y privado.

Entre las instituciones invitadas estuvo MERCADOM, la cual funge
como la responsable de hacer cumplir los objetivos de la Red
Nacional Alimentaria a través de politicas enfocadas al desarrollo de
los productores y la provision de infraestructuras aptas para la
comercializacion de productos agropecuarios, tuvo un contacto
directo con la ciudadania y las demas instituciones del sector donde
se sostuvieron conversaciones sobre la existencia de Merca Santo
Domingo como modelo de mercado de abasto para mayoristas,

minoritas y al detalle.

PARTICIPACION DE MERCADOM EN FERIA
AGROPECUARIA DEL SUR.

MERCADOM fue una de las instituciones invitadas a la Feria
Agropecuaria del Sur en su edicion inicial, con la finalidad de que
participase en las iniciativas que persiguen el aumento de la
produccion agropecuaria de la zona como el ente encargado de
cumplir con los objetivos de la Red Nacional Alimentaria a través de
los mercados y centros de acopio que administra, ya que al ser una
zona donde predominan productos como la cafia de azucar, café,

platano, iame, coco, guineo, limdn, aguacate, pitahaya, sorgo, es de
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vital importancia el poder capitalizar estas las oportunidades de la

zona en materia de exportaciones y consumo nacional.

COMISION DE EL SALVADOR VISITA INSTALACIONES DEL
MERCA SANTO DOMINGO.

Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario recibio una comisién
proveniente del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la
Republica de EI Salvador con la finalidad de ver el modelo
organizacional de la institucién y del Merca Santo Domingo para
replicar un modelo similar en dicha nacion para manejar la
produccion nacional y las importaciones de productos agro-

alimentarios.

Durante el encuentro, los visitantes recibieron los detalles de la
institucién como &rgano rector, estructura organizativa, objetivos
misionales e indicadores de gestion; ademas de conocieron el manejo
de calidad y control de las plagas, el manejo de los desechos sélidos,
sistema de mercadeo y control de precios en lo que es la parte

operativa del mercado.

Esta delegacién agropecuaria estuvo compuesta por Douglas
Bércenas, quien se desempefia como técnico de la Direccion de
General de Desarrollo Rural; Claudia Gutiérrez, quien es gerente de
la Direccion General de Desarrollo Rural y Erika Trigueros, técnico

de Politica Comercial.

Junto a autoridades de MERCADOM realizaron un recorrido por
todas las instalaciones del mercado y conocieron cada una de sus

naves, asi como el funcionamiento de cada una de ellas.

Al final del trayecto la comision expresé el agradecimiento y el deseo
de que ese encuentro sirva como punto de enlace para futuras

actividades agropecuarias entre ambos paises.
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MERCADOM Y CNCS FIRMAN ACUERDO PARA
FORTALECER LAS INFRAESTRUCTURAS DE
CIBERSEGURIDAD.

El Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS), del Ministerio de la
Presidencia y Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario
(MERCADOM) firmaron wun acuerdo interinstitucional, con el
objetivo de fortalecer las infraestructuras de seguridad del

ciberespacio.

El pacto fue sellado por el director ejecutivo del CNCS, Juan Gabriel
Gautreaux y el Administrador General de MERCADOM, Socrates
Diaz Castillo. Dicho convenio viene acompafiado de un plan de
acciéon para su efectiva implementacién y robustecimiento de las
plataformas, el personal técnico y el servicio de los usuarios. Esta
alianza se enmarca dentro de los ejes fundamentales que conforma la
Agenda Digital 2030, cuya carta de ruta guiara hacia donde se debe

encaminar la nacion, en materia de ciberseguridad.

EL ADMINISTRADOR GENERAL DE MERCADOM VISITA
MERCADO DE HONDURAS.

Al igual que en la visita al Mercado de Canastica en San Cristébal,
el Administrador General de MERCADOM, Sécrates Diaz y parte de
su equipo de trabajo se apersonaron al Mercado de Honduras para
evaluar la situacién actual de este y sostener un encuentro con la

administracion de este mercado y su junta de vecinos.

En dicha visita se evidencié que la operatividad de este punto de
comercializacion es reducida debido a la falta de una estructura
organizativa similar a la que provee MERCADOM en Merca Santo
Domingo, por lo que el compromiso hecho por la administracion es

el brindar asesorias oportunas para incrementar las aptitudes de sus

it
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responsables, y aplicar las metodologias necesarias para el expendio
de productos agropecuarios dentro de los parametros de higiene e

inocuidad adecuados.

El administrador general de Mercados Dominicanos de Abasto
Agropecuario (Mercadom) y Merca Santo Domingo, Sécrates Diaz
Castillo, sostuvo un encuentro con la junta de vecinos y la

administracion del mercado barrial de Honduras.

Los moradores de esta comunidad, reclaman que el Mercado funcione
como es debido, explicaron que algunos mercaderes mantienen
cerrados los quioscos y no es posible mantener esta situacion, debido
a que muchos trabajadores 'y comerciantes requieren el

funcionamiento de este mercado a precio popular.

Diaz Castillo ofrecié asesoria, organizacién y orientacion para
instalar un cuarto frio de conservacidn, ademas, expreso su interés
en que este mercado pueda mantener una relacion directa con

Mercadom.

El administrador de Mercadom realizo el recorrido total en la Plaza,
acompafado del comunicador Rudy Abel y directivos de la Junta de
Vecinos, quienes de manera entusiasmada explicaron al

Administrador sus inquietudes y perspectivas en pro del vecindario.

A continuacién, se muestran los principales indicadores de
desempefio que presenta el Merca Santo Domingo como principal
mercado bajo la total administracion de MERCADOM.

it



Cantidad de

Cantidad de . Cantidad de
vehiculos de ;
personas . vehiculos de carga
pasajeros

Febrero 76,383 44,399 3,467
Marzo 93,398 55,009 2,855
Abril 73,735 46,643 2,109
Mayo 82,319 48,032 2,541
Junio 74,374 44,739 2,384
Julio 75,148 47,947 2,250
Agosto 74,016 44,672 2,513
Septiembre 75,888 44,699 2,503
Octubre 79,007 46,280 2,640
Noviembre 80,480* 48,153* 2.680*
Diciembre 82,266* 49,222* 2.739*
Promedio 79,550* 47,317* 2,685*
Total 944,103* 564,876* 31,434*

*Valores proyectados.

A nivel de personas vemos un comportamiento de asistencia que
presentd un pico considerable en el mes de marzo, pero se mantuvo
bajo la media de poco menos de ochenta mil personas por mes. La
mayor parte de la asistencia se debe a la parte de este mercado que
hace ventas al detalle que se producen en mayor medida en el Situado

de Productores y en el resto de las naves de acopio de este mercado.

Otro parametro considerable es el numero de vehiculos que
accedieron a este mercado durante el afio, siendo la mayor cantidad
de estos los vehiculos de transporte publico que operan en las rutas

disponibles dentro del sector La Guayiga; lo que muestra como la

(D)
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presencia del mercado dentro de la zona provoca interacciones

positivas en otros entes productivos.

Continuando con los vehiculos, vemos un buen comportamiento
dentro de los que han acudido al Merca de Santo Domingo este afio a
colocar mercancia en el mercado para que esté disponible a los
consumidores de los diferentes canales comerciales inmersos en este

mercado.

it
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

4.1 Desempefio administrativo y financiero

El presupuesto total de la institucion, compuesto por el capital de
trabajo proveniente del Fondo del Tesoro Nacional, a través de los
organismos rectores gubernamentales y el obtenido por la
recaudacion por concepto de arrendamiento de los locales y oficinas
bajo la responsabilidad de MERCADOM, se muestra en el cuadro a

continuacion:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

APROBADO RDS$ EJECUTADO RD3 VIGENTE RD$
$ $ $

228,263,180.00 139,914,310.53 88,348,869.47

Los detalles de esta ejecucién se muestran como parte de los anexos

al final del documento.

CUENTAS POR COBRAR

2020 2021 2022
$ $ $
12,724,309.71 25,128,387.31 13,303,263.91

Al 31 de octubre 2022, la institucion presenta saldos por cobrar por
la suma de RD$13.303.263,91 y un valor recaudado por un monto de
RD$ 54.431.408,99 respectivamente, que se presentan como parte de

los Ingresos en los Estado de Rendimiento Financiero de este afio.

»
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CUENTAS POR PAGAR
Saldo al 31 de $

octubre 2022 2,525,311.23

MERCADOM ha logrado reducir los pasivos encontrados en atrasos

pagar,
credibilidad de la institucion. A la fecha, el pasivo existente en la

por esta gestion en las cuentas por fortaleciendo la

institucion asciende al monto de Tres Millones Ciento Noventa Y Dos
Millones Quinientos Veinticinco Mil Trecientos Once pesos con
23/100 (RD$2,525,311.23).

Ingresos.
Mes 2020 2021 2022 TOTAL
Enero $4,043,133.65 | $2,155,162.40 | $4,707,531.24 | $10,905,827.29
Febrero | $2,997,797.11 | $3,378,826.08 | $5,608,845.65 | $11,985,468.84
Marzo $3,028,704.28 | $3,366,079.66 | $6,539,004.75 | $12,933,788.69
Abril $2,008,830.56 | $3,009,052.38 | $3,080,878.33 | $8,098,761.27
Mayo $4,729,630.36 | $4,422,734.98 | $5,070,281.51 | $14,222,646.85
Junio $3,918,746.46 | $5,715,692.57 | $6,112,261.30 | $15,746,700.33
Julio $4,909,258.02 | $7,445,307.87 | $6,608,956.49 | $18,963,522.38
Agosto | $3,387,549.85 [ $3,779,132.23 | $5,973,813.93 | $13,140,496.01
Sep. $2,479,115.99 | $5,169,455.13 | $4,873,966.98 | $12,522,538.10
Oct. $3,922,600.70 | $3,864,471.13 | $5,855,868.81 | $13,642,940.64
Nov. $3,084,049.19 | $4,143,276.14 | $5,443,140.90* | $12,670,466.23
Dic. $3,465,312.49 $5,443,140.90 *| $8,908,453.39
Total $ $ $ $
General | 41.974.728,66 | 46.449.190,57 | 65,317,690.79 |[153,741,610.02

* Valores proyectados.

Como puede visualizarse en el cuadro anterior, el aumento de los
ingresos de este afio en comparacion con afios anteriores; esto
producto de una gestion de cobros mas eficaz dentro de las unidades
organizativas que responden al Departamento Financiero, lo que se
refleja en un aumento del 17% en relacion al afio 2021 a esa fecha.

i}
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4.2 Desempefio de los recursos humanos

El comportamiento de los subsistemas de Recursos Humanos se

describe de la siguiente manera:
Capacitaciones.

Dentro de las prioridades del Departamento de Recursos Humanos
como ente gestor del capital humano de la institucion para este afio
fue el poder proveer a los servidores publicos de los conocimientos
necesarios para realizar sus labores con mayor nivel de eficacia y
poder continuar con el desarrollo profesional de estos. Por esta razon,
la estrategia en materia de capacitacion ha sido el combinar los
ambitos que MERCADOM comparte como institucion publica con los
demas entes del poder ejecutivo, con los conocimientos propios de
las practicas agropecuarias para el manejo de alimentos y limpieza
dentro de infraestructuras de mercados; teniendo como resultado el

siguiente saldo:

CANT. CANT.

FECHA CAPACITACION HOMBRES MUJERES TOTAL
17/3/2022 | Ergonomiaenel 16 14 30
trabajo.
17/3/2022 Cuidado y proteccion 14 15 29
de manos.
1/4/2022 Plan de emerg,enma y 12 15 97
gvacuacion.
4/3/2022 |  Seguro de riesgos 18 16 34
laborales.
771\




CAPACITACION

Cuidado y proteccién

CANT.

HOMBRES

CANT.
MUJERES

4/3/2022 19 12 31
de manos.
11/3/2022 Limpiezay 4 14 18
desinfeccién.
Identificacién con la
8/3/2022 empresa y trabajo en 8 11 19
equipo.
Rol de las Asociaciones
olaf2022 de Servidores Publicos 14 16 30
18- Inocuidad y manejo de
10/04/2022 los alimentos 5 6 11
(vegetales, frutas).
24/5 — Formulacion de 3 5 5
9/6/2022 | proyectos de Inversion
28- Inocuidad y manejo de 6 9 8
29/04/2022| productos carnicos.
10- Sistema de trazabilidad 5 4 10
11/05/2022 | para frutas y vegetales.
26- Inocuidad de productos 4 5 9
27/05/2022 carnicos
7-
8/06/2022 Taller de BPH y BPM 7 5 12
22- Taller BPH y BPM en 5 4 9
23/06/2022| Productos Carnicos.




FECHA CAPACITACION HSQS-FI;ES M(l:J'?ENFIES TOTAL
Julic 2022 Inocuidad y Manejo de 15 9 24
los Alimentos
Agosto 22 BuEIri]giseE;é(céisaHs)de 4 0 4
Totales 17 160 150 310

Ademas de impartir las capacitaciones previas al personal fijo de la
institucion, MERCADOM realizé de la mano del Departamento de

Normas Técnicas & Gestion de la Inocuidad una serie de

capacitaciones a los diferentes productores agropecuarios instalados
en el Merca de Santo Domingo con la finalidad de que este
aprendizaje se traduzca en beneficios directos a la ciudadania a través

de productos con altos estdndares de higiene e inocuidad. Estas

capacitaciones fueron las siguientes:

CANT. CANT.
FECHA CAPACITACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Inocuidad y
18- man_ejo de los
19/04/2022 alimentos 2 4 6
(vegetales,
frutas).
Inocuidad y
28- manejo de 3 5 8
29/04/2022 productos
carnicos.
Sistema de
10- trazabilidad para 3 4 -
11/05/2022 frutas y
vegetales.
A\




CANT. CANT.
HOMBRES MUIJERES

FECHA CAPACITACION

26- Inocuidad de
27/05/2022 | ~ Productos 5 5 10
carnicos
7- Taller de BPH y 1 5 6
8/06/2022 BPM
Taller BPH y
22- BPM en 9 5 7
23/06/2022 Productos
Carnicos.
Inocuidad y
07/2022 Manejo de los 1 9 10
Alimentos
Buenas Préacticas
08/2022 de Higiene 2 4 6
(BPH)
Totales 8 19 41 60

Las remuneraciones al personal que labora en la institucidén se

describen de la siguiente manera:

MES  ToURa  mieabos MONTO Ros

ENERO FIUA 225 8,223391.00

FEBRERO FIJA 221 8,285,?11.00

MARZO FIJA 231 8,360,?11.00

ABRIL FIIA 232 8,390,?11.00
A
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TIPO DE

CANTIDAD DE

MES NOMINA EMPLEADOS ~ MONTO RDS$
MAYO FIJA 233 8,414,37511.00
JUNIO FIJA 233 8,385,292.66
JULIO FIJA 236 8,481261.00

AGOSTO FIIA 235 8,468,%44.33
SEPTIEMBRE FIJA 245 8,699,%27_67
OCTUBRE FIJA 243 8,972,%61.00
NOVIEMBRE FIJA 245 8,707,$%11.00
DICIEMBRE FIJA 245 8,707,$%11.00
Promedio 32Veergg:ieda:)dos | Total 235 8333333 $102,09§,443.66

CANTIDAD DE

MES TIPO DE NOMINA EMPLEADOS MONTO RD$
ENERO TEMPORAL 2 $ 97,000.00
FEBRERO TEMPORAL 3 $ 154,000.00
MARZO TEMPORAL 3 $ 154,000.00
ABRIL TEMPORAL 3 $ 154,000.00
MAYO TEMPORAL 3 $ 154,000.00
JUNIO TEMPORAL 3 $ 154,000.00
JULIO TEMPORAL 3 $ 154,000.00
AGOSTO TEMPORAL 3 $ 154,000.00
SEPTIEMBRE TEMPORAL 3 $ 154,000.00
OCTUBRE TEMPORAL 3 $ 154,000.00
NOVIEMBRE TEMPORAL 3 $ 154,000.00
DICIEMBRE TEMPORAL 3 $ 154,000.00

Promedio de empleados | Total devengado | 2.916666666667 1,791300.00

-
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Adicional a estas remuneraciones de caracter ordinario, la institucion
pudo realizar pagos de incentivos a sus empleados por conceptos

detallados a continuacioén:

Incentivo por cumplimiento de indicadores SISMAP:

CANTIDAD DE
TIPO DE NOMINA EMPLEADOS MONTO RD$
$
NOVIEMBRE FI1JO 246 8,486 548.51

Incentivo por cumplimiento de rendimiento individual:

CANTIDAD DE
TIPO DE NOMINA EMPLEADOS MONTO RD$
$
NOVIEMBRE FIJO 114 4.107,419.00

Analisis de resultados del SISMAP.

Durante el afio se realizaron diversas actividades correspondientes al
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, donde se pueden

destacar las siguientes:

La autoevaluacion institucional correspondiente al primer semestre
del afio donde, cumpliendo con los lineamientos propuestos por el
Marco Comun de Evaluacion (CAF por sus siglas en inglées) se
involucraron todas las areas criticas de MERCADOM para detectar
las oportunidades de mejora internas que aun pueden realizarse. Este
autodiagnostico fue enviado en fecha oportuna y cargado evidencia
en la puntuacion institucional del SISMAP. De la mano con este
proceso, fue enviado el Plan de Mejora de dicho modelo, el cual se

elabord con carécter estratégico para cumplir con objetivos de mejora

-
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institucional antes de finalizar el tercer trimestre del afio venidero;

dando cumplimiento a los subindicadores 1.1 & 1.2.

El subindicador 1.3 de Estandarizacion de Procesos fue completado
de forma satisfactoria a través de varias socializaciones internas
buscando la manera mas eficaz de cumplir con los objetivos
misionales de la institucion reduciendo la burocracia excesiva y
manteniendo las buenas practicas del ejercicio de la administracion

publica.

La confeccion de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual
corresponde al subindicador 1.4, fue remitida en noviembre de este
afio a la Direccidn de Disefio y Mejora de Servicios Publicos del MAP
para su evaluacion y posterior calificacion; se espera recibir el visto

bueno y la calificacion maxima en este punto.

La ejecucion del Monitoreo de la Calidad de Servicios,
correspondiente al subindicador 1.6, fue realizada conforme a lo
establecido en la metodologia SERVQUAL utilizada por el Ministerio
de Administraciéon Publica dentro de los productores y comerciantes
establecidos en el Merca Santo Domingo como mercado Unico
administrado por MERCADOM por el momento. Para esto fue
identificada una muestra de 153 usuarios, donde se obtuvieron
calificaciones muy positivas en los aspectos de fiabilidad, seguridad,
empatia, capacidad de respuesta y elementos tangibles; con una
calificacion general de un 96.11%; superando el indice de

satisfaccion esperada por un 7.22%.

Otra medicion de calidad ejecutada fue la de los servicios a usuarios
institucionales, bajo la misma metodologia SERVQUAL utilizada en

para el monitoreo

it
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de servicios al ciudadano. En este caso la muestra fue mucho mas
reducida, con soOlo cuatro encuestas realizadas a los diferentes
organismos del estado con los cuales existen acuerdos
interinstitucionales. Los resultados de estas mediciones fueron de un
79% de satisfaccion general, un poco por debajo con relacion al
monitoreo anteriormente mencionado, sin embargo, aun dentro de la
escala de satisfaccion que presenta esta metodologia. El indice de
satisfaccion esperado por el usuario fue de un 75%; donde se superé

por 4%.

Una vez realizados todos los levantamientos previamente
mencionados, se pudo calcular el Iindice de Satisfaccion General de
la institucion, el cual arrojé una calificacion de un 88%, en
concordancia con la puntuacién del subindicador 1.7 de Satisfaccion

Ciudadana.

Aun siendo esta una calificacion aceptable, con miras a obtener una
mejor puntuacién en futuras mediciones, se ha realizado un plan de
accion donde se atacara el aspecto especifico donde la puntuacién fue

menor de la esperada a nivel interno.

Modalidad de
prestacion del Dimension
servicio

Fechade Fechade
inicio  finalizacidn

Oportunidad
de mejora

Area responsable

Accidn de mejora

Socializaciones con el
personal destinado

Servicios El tiempo de | para el cumplimiento

ofrecidos a Capacidad | espera para | del acuerdo sobre la Comité Interno de
USUArios de confirmar la metodologia 1/7/2022 | 1/12/2022 Calidad (CIC)
o respuesta | recepciobnde| SERVQUALYy el MERCADOM
institucionales o .
su solicitud. impacto de sus

acciones hacia los
usuarios con los que

-
i
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Modalidad de
prestacion del Dimension
servicio

Fechade Fechade
inicio  finalizacion

Oportunidad
de mejora

Area responsable

Acciodn de mejora

interactUan en los
El tiempo acuerdos
o?fer:ilgclgsa Capacidad quéer'gceia el | Interinstitucionales. Comi_té Interno de
USUATTOS de entregar el 1/7/2022 | 1/12/2022 Calidad (CIC)
o respuesta - MERCADOM
institucionales servicio
solicitado.
El interés
Servicios . mostra}do L
ofrecidos a Capacidad | por el area Comlfte Interno de
USUATIOS de para dar 1/7/2022 | 1/12/2022 Calidad (CIC)
o respuesta | respuesta al MERCADOM
institucionales =
servicio
solicitado.

La conformacion del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el
Trabajo (CMSST) para ejecutar las iniciativas de salud ocupacional,
simulacros para eventualidades, aplicacion de politicas de seguridad,
jornadas médicas y demas tareas afines, a través de reuniones
mensuales como dispone la Division de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

La Planificacion de Recursos Humanos fue realizada y remitida en
fecha oportuna al Ministerio de Administracion Publica para ser
evaluada y posteriormente calificada con la puntuacion maxima. La
metodologia permitié al Departamento de Recursos Humanos definir
con el maximo nivel de detalle los insumos de capital y personas
necesarias para el afio proximo y poder cumplir con los objetivos de
todas las unidades organizativas y de la institucion.

-
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Una vez concluida la elaboracion de la nueva estructura organizativa,
y de obtener el visto bueno de la Direccion de Disefio Organizacional
del Ministerio de Administracién Publica, la misma fue cargada en la
plataforma de SISMAP para su calificacion maxima. Luego de este
punto, fueron remitidos los manuales de funciones y cargos para su
ponderaciéon, dentro de dicha plataforma; cumpliendo con los

parametros de Organizacidn de Trabajo del SISMAP.

En la Gestion de Compensaciones y Beneficios, fue revisada y
remitida la Direccion de Anélisis del Trabajo & Remuneraciones la
Escala Salarial de la institucion; la cual no habia sido actualizada

desde el afio 2014. La misma fue calificada satisfactoriamente.

Con la finalidad de continuar con el fortalecimiento de la estructura
organizativa de Recursos Humanos para con el personal institucional,
fueron impartidas multiples charlas sobre la Ley 41-08 de Funcidn
Publica y su reglamento de aplicacién, iniciando con los directivos
y la maxima autoridad de MERCADOM. Asimismo, se continu6 con
los servidores ocupacionales de los grupos ocupacionales del I al IV
para abarcar toda la ndmina de servidores publicos. Estas iniciativas
fueron documentadas debidamente y enviadas a la Direccion de

Sistemas de Carreras del MAP.

Con el objetivo de poder medir el rendimiento de la gestién laboral
de los servidores publicos, fue efectuada la evaluacion del
desempefio correspondiente al final del afio 2021 en todos los grupos
ocupacionales de la instituciéon. Los resultados obtenidos fueron muy
positivos con respecto a este subindicador, al lograr una puntuacion
de 98% con el envio oportuno de la evidencia a la Direccién de

Evaluacidn del Desempefio Laboral.

Otro punto de vital importancia fue la conformacion del Comité

Gestor de la Asociacion de Servidores Publicos mediante los
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procesos establecidos por la Direccion de Relaciones Laborales del
MAP. EIl acta constitutiva de la misma fue enviada como evidencia

para la puntuacién del subindicador correspondiente.

Estas fueron las principales iniciativas logradas para cumplir con los
parametros de este sistema, en el cual MERCADOM obtuvo una
puntuacion de 83.13% para inicios del ultimo trimestre del afio. Esta
es la primera vez que se obtiene dicha puntuacion de 80% o0 mas en

los Ultimos cuatro afios dentro de las mediciones del MAP.

Promedio del Desempefio por Grupo Ocupacional

Evaluados por Grupo

: Cantidad Porcentaje

Ocupacional

Grupo | 37 28%
Grupo Il 56 41%
Grupo Il 29 21%
Grupo IV 7 5%
Grupo V 7 5%
TOTAL 136 100%

Resultados de estudios sobre Equidad Salarial entre hombres y

mujeres.

Resultados de estudios sobre Equidad Salarial entre hombres y
mujeres La instituciéon no ha realizado estudios sobre Equidad
Salarial en este afio; estaria solicitando el soporte a la Direccién de
Analisis del Trabajo y Remuneraciones con respecto al tema para un

futuro periodo.




Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo

Ocupacional.

Grupo

. Masculinos Femeninos Total, por G. O

Ocupacional

I 77 45 122

Il 24 8 32

AV 6 2 8

Vv 11 10 21
Total, por 144 95 239

Género

Como se evidencia en

la tabla anterior,

MERCADOM es una

institucién donde el 60% de su fuerza laboral estda compuesta por

hombres; esto se debe en gran medida a que los perfiles de estos

puestos son trabajos de campo (control de acceso y seguridad), como

se muestra en el grupo ocupacional 2 donde esta la mayor disparidad.

Como punto positivo, se observa gran paridad dentro del grupo

ocupacional V, donde las posiciones de encargados de unidades

organizativas son ocupadas en casi igualdad numérica por mujeres y

hombres.
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4.3 Desempefio de los procesos juridicos

El departamento juridico de MERCADOM ha tenido un afio de mucha
actividad por el enfoque administrativo que ha traido Socrates Diaz
donde se prioriza la interaccion econdmica entre los productores y la
instituciéon en materia de pago de arrendamiento y servicios
brindados, esto sin olvidarse de las obligaciones legales de la
institucion como los contraidos en temas de compras y contrataciones
y conflictos por inconformidades. A continuacion, un desglose de

los casos de éxito de este enfoque:

. Cincuenta (110) notificaciones rescisiones de contrato de
Arrendatario del Merca Santo Domingo, por haber infringido los
siguientes articulos de la Ley 108-13, que crea Mercados
Dominicanos de Abasto Agropecuario: Arts. 7, 13,15 y del
Reglamento de Prestacion de Servicios del Merca Santo Domingo:
Arts. 14,19 y 20.

<e Veinticinco (25) Contratos de bienes, obras y servicios

registrados y certificados por la Contraloria General de la Republica.

. Ochenta y ocho (88) Soportes legales con apego a las Leyes y
reglamentos (para suplir las necesidades cotidianas en cuanto a
sugerir y recomendar respuestas ajustadas a la Ley 108-13, los
Reglamentos y las demas Leyes soporte en el ejercicio de la

Administracion Puablica).

. Cuarenta (40) Asesorarias a Procesos de Compras vy

Contrataciones Publicas (miembro del Comité).

. Noventa (90) Ratificaciones al llamado a apertura de locales
a los diferentes comerciantes mayoristas con puestos en las naves

del Merca.
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. Manejo y resolucion de cuarenta (40) conflictos suscitados en
las diferentes naves, puestos y alrededores del Merca Santo Domingo,

remitidos a este departamento.

Acuerdos y convenios internacionales suscritos durante el ano de

relevancia para la poblacion.

No se reportan acuerdos.
Demandas o controversias.

. Denuncia, contradenuncia, demanda en cobro de pesos y

validez de embargo retentivo a Global Tech Solutions.

. Caso Jose Béez, el cual se encuentra depositado en la Suprema
Corte de Justicia, mediante un recurso de casacion interpuesto por
Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM).

. Citacion con el abogado del estado, en la jurisdiccidn
inmobiliaria para asuntos relacionados con una parcela en el entorno
de MERCADOM.

. Demanda en intervencion forzosa realizada por un comerciante
contra MERCADOM.
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4.4 Desempefio de la tecnologia

Desempefio de la tecnologia, avances en materia de innovacion e
implementacion.

Fueron realizadas labores de inspeccién de equipos tecnolégicos con
el objetivo de ponderar el estatus actual de la institucién en materia
de hardware y software con miras a ejecutar iniciativas que actualicen
la plataforma virtual de MERCADOM a los estandares reglamentarios

por los organismos reguladores.

En el levantamiento realizado en conjunto con el personal de activo
fijo, se identificaron un total de 64 computadoras instaladas y en
funcionamiento por el personal; de este nimero s6lo el 33% presenta
un cuadro de desempefio optimo a mediano plazo, el resto requiere
una sustitucion inmediata por equipos modernos para garantizar que
el trabajo del personal se pueda continuar ejecutando sin mayores

inconvenientes.

Otro activo fijo que requiere inmediata atencion es el de los
monitores actuales; donde la obsolescencia de 32 de estos ha creado
incompatibilidad con los computadores actuales y los equipos que a

futuro se estarian instalando.

Como resultado de este analisis, se hizo la recomendacion técnica
hacia la Administracion General de que se efectle la modernizacion
de los equipos dentro de las prioridades de la institucion,
recomendacion que fue acogida de forma inmediata y la cual inici6

con los procesos de lugar para atender esta problematica.

Con el objetivo de reducir los costes de impresion a lo interno de la
institucién, se iniciaron estudios internos para colocar impresoras
multifuncionales estacionarias en puntos estrategicos del edificio
administrativo y el Merca Santo Domingo. La conclusion obtenida

arroja colocar 4 impresoras en lugares de flujo constante de
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impresion, ademas de reducir las impresiones necesarias, lo que

implicaria un 60% de ahorro en suministros de impresion.

Otra implementacidn en proceso de ejecucion es la de mejora de video
vigilancia para el Merca Santo Domingo, la cual busca fortalecer el
monitoreo de las &reas perimetrales de las naves de este mercado. En
detalle, este proyecto contiene 32 cdmaras a colocarse en puntos de

trafico de estos centros de abasto.

Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar
procesos.

Luego de varias socializaciones con el personal, donde fueron
expuestos aspectos positivos y negativos de las herramientas
virtuales que se utilizan en MERCADOM, ademéas de los
requerimientos nuevos que la institucion debe atender producto de la
integracién del Sistema Integrado de Gestion Financiera del Estado
(SIGEF), y la mejora continua a los servicios brindados a los
productores y comerciantes del Merca Santo Domingo; se determind
la necesidad de adquirir un software para manejo administrativo con
mayor robustez y con mayor concordancia a las necesidades presentes
y futuras de la institucién. Esta adquisicion seria parte de las

implementaciones del afio proximo.

Certificaciones obtenidas; desempefio de la mesa de servicio; y
proyectos de fortalecimiento del 4rea o las competencias del
personal.

El Departamento de Tecnologia ha recibido un total de 530
solicitudes de trabajo a su Mesa de Ayuda en el afio, con un promedio

mensual de 53 solicitudes.

Es un elevado numero de solicitudes para la cantidad de equipos y
personal de la institucidn, siendo esto un reflejo de multiples factores

detallados a continuacion:
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. Bajo rendimiento de equipos debido a su obsolescencia.

. Intermitencia en servicio de internet.

El resultado de las solicitudes en cuanto a respuesta de nuestro
personal en dicha unidad ha sido de un 100% de efectividad,
reflejando un buen desempefio de parte del personal de esta unidad

organizativa.

Luego de la visita del personal de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacidon, donde se hicieron
recomendaciones a la unidad de TIC de MERCADOM se iniciaron los

trabajos para la obtencion de certificaciones en las diferentes facetas

que maneja el Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-
Gobierno (SISTICGE).

Indicador Puntuacion

USO DE LAS TIC 10.30
IMPLEMENTACION DE e-GOB 6.54
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 14.77
DESARROLLO DE e-SERVICIOS 22
TOTAL 53.61
it
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4.5 Desempefio del sistema de planificacién y desarrollo
institucional

Desempefio de los subsistemas de planificaciéon, de conformidad con
la Resoluciéon no. 14-2013 que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y
Desarrollo (UIPyD).

Formulacion, monitoreo y evaluacion de programas, planes y

proyectos.

La administraciéon actual ha mantenido el enfoque de que de la mano
con el desarrollo institucional y de la Red Nacional Alimentaria
(RENA) deben ir acompafados del desarrollo de infraestructuras
funcionales para los actores de la cadena de suministros de productos
agropecuarios; es por esto que se ha continuado con la priorizacién
de proyectos de infraestructura en el Merca Santo Domingo como
principal exponente de los lineamientos perseguidos por la RENA en

cuanto a funcionamiento de centros de acopio y comercializacién.

Luego de varios diagndsticos realizados a la infraestructura actual de
este mercado, en conjunto con las demandas hechas por los usuarios
que operan en este, se han condensado en una idea de proyecto todas
estas necesidades y se trabaja en un nuevo proyecto para ser sometido
a la Direccion General de Inversion Pablica que rige el Ministerio de
Economia, Planificaciéon y Desarrollo.

Este proyecto se compone de una serie de componentes fisicos que
persigue satisfacer carencias existentes y oportunidades de mejora
para la operatividad del mercado con el objetivo de incrementar la
actividad comercial del mercado y por ende el impacto a la

ciudadania.

Dentro de los proyectos actuales, se estd dando continuidad al

proyecto con cédigo
iy
amn

36




SNIP 14200 con nombre REMODELACION DE MERCADOS
PUBLICOS EN SANTO DOMINGO, para el cual se asignd una
partida presupuestaria de RD$15,000,000.00 para este periodo anual.
Dicho monto se enfoc6 en el Merca de Santo Domingo, de manera
especifica en combatir el deterioro de las estructuras que componen
los techos de las naves que presentan mayor deterioro y la
culminacion del parqueo de camiones. El avance del proyecto es

como se presenta a continuacién:

Porcentaje de avance al 30  Porcentaje de avance a

Operacion a realizarse

de octubre fin de afio
Estructuras internas 100% 100%
naves
Techados Nave 100% 100%
Techado de parqueos 60% 100%
y fregaderos.

Zonas perimetrales 0 0
de MSD 60% 100%
Bafios de Naves 78% 100%
TOTAL 136 100%

Con estas adecuaciones, se pretende tener la capacidad fisica
necesaria para absorber el creciente flujo de vehiculos de carga que
accederian al Merca Santo Domingo con un alto nivel de frecuencia
producto del traslado de comerciantes y productores que operan fuera
de la Red Nacional Alimentaria sin espacios adecuados de
comercializacion y sin lineamientos de higiene e inocuidad para los

alimentos destinados a la poblacién y mercados internacionales.

Informacion sobre el uso de buenas practicas de direccion de
proyectos, resultados de indicadores sobre desempefio de las

oficinas de proyecto (PMO).

En la actualidad MERCADOM no cuenta con uno oficina unica de
proyectos. En esta institucidn los proyectos se elaboran mediante una
mesa de trabajo
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desde el despacho del Departamento de Planificaciéon & Desarrollo
como unidad organizativa que rige la Division de Programas, Planes
& Proyectos; de la mano con la Division de Compras, el
Departamento Financiero y el Departamento de Ingenieria y/o de las
areas que por su expertise dentro del proyecto se necesite con su

intervencioén.

Durante este tiempo se trabajé con las areas previamente
mencionadas en la recoleccion de las informaciones pertinentes a
servir como evidencias de ejecucion y como herramientas de
medicion de avance para tener conocimiento de forma rapida y

continua del estatus de cada uno de los trabajos en progreso.

Cumplimiento de las diferentes unidades organizativas en la
entrega oportuna de informaciones y reportes.

La metodologia de entregas de informaciones internas ha variado en
los altimos meses por los diferentes cambios internos en la estructura
organizativa institucional a una metodologia méas simplista con mayor
enfoque al respeto de las jerarquias y a mejores resultados. Las
unidades organizativas de mayor jerarquia (en el caso de
MERCADOM los departamentos, salvo la Direccion de Operaciones
de la RENA como una unidad organizativa de caracter superior) son
los responsables de recibir y concatenar las informaciones de las
areas a su cargo y plasmar dichas informaciones en un documento
anico el cual se maneja bajo un formato prestablecido en el

Departamento de Planificaciéon & Desarrollo.

Esta metodologia ha permitido reducir el namero de documentos y
tener la informacion de forma mas concentrada con la finalidad de
emitir informes concretos. Esto de la mano con que la institucion
utiliza cada vez mas las herramientas digitales como el correo

institucional y los programas disponibles de comunicacion han
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reducido el incumplimiento de forma considerable.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Durante el mes de abril iniciaron las labores para la aplicacion de
Normas Basicas de Control Interno en MERCADOM luego de que
finalmente se lograra la asistencia de los analistas de la Contraloria
General de la Republica para el acompafiamiento en la correcta
aplicacion de las normas y procedimientos en las unidades

organizativas.

Debido a que el indicador general se encontraba en 0%, se elabor6 un
plan de accion en el que se efectuarian pequefias tareas de forma
consistente en el tiempo involucrando a todos los encargados y a la
méaxima autoridad institucional de manera conjunta y lograr obtener
una calificacion a mediano plazo de nivel mediano (40-79%) y a largo
plazo de un minimo nivel satisfactorio (80-99%) hasta llegar a la
implementacion total del 100%.

Con respecto al cumplimiento del plan, se han cargado todas las
evidencias acordes a nuestro plan de trabajo y se han calificado
positivamente sin mayores dificultades por el personal de revision de

la CGR. Las calificaciones actuales son las siguientes:

Ambiente Control: 41.86%

Valoracién y Administracion de Riesgos: 36.00%
Actividades de Control: 24%

Informacion y Comunicacion: 59.09%

Valoracion total al cierre del tercer trimestre: 32.19
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b) Resultados de los Sistemas de Calidad

El sistema de evaluacién interno que provee el CAF ha sido de mucha
utilidad en periodos pasados y en este afio no ha sido la excepcion.
Fue realizado el autodiagnoéstico general a todas las areas de la
institucion y fue sometido al MAP para su revision y aprobacién;
obteniendo la puntuacién maxima dentro de ese renglén del SISMAP.

La puesta en marcha del Plan de Mejora interna inici6 en el tercer
trimestre de este afio y se enfocd en los puntos siguientes:

. Refrescar a los empleados la identidad institucional a través de

charlas continuas sobre la mision, visién y valores de MERCADOM.

. Fortalecer la integracion institucional con actividades
recreativas que contribuyan a unificar a las personas en beneficio de

una mejor gestion laboral.

Ademas de estas acciones, se elaboraron de forma oportuna todas las
evidencias y procedimientos concernientes al indicador de Gestion
de la Calidad y Servicios del SISMAP, a través de Comité Interno de
Calidad que representa gran parte del personal de Planificacion &

Desarrollo en conjunto a Recursos Humanos.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional.

Dentro de las acciones de fortalecimiento institucional destacamos la
aprobacién del nuevo organigrama institucional socializado por el
MAP y a la espera de emision de su resolucién para ser oficial. En
esta nueva estructura organizativa, se comprenden las siguientes

areas:
Unidades normativas y de maxima direccion:

. Consejo Directivo.
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. Administraciéon General.

Unidades consultivas y asesoras:

. Departamento Juridico.
. Departamento de Comunicaciones.
. Departamento de Recursos Humanos con: Seccidon de

Evaluacion de Desempefio & Capacitacion y la Seccién de Registro,

Control & NOomina.

. Departamento de Planificaciéon & Desarrollo con: la Division
de Formulacion, Monitoreo & Evaluacién de Programas, Planes &
Proyectos, Division de Desarrollo Institucional, & Calidad de la

Gestion y la Division de Cooperacion Internacional.
. Oficina de Acceso a la Informacion.
Unidades auxiliares o de apoyo:

. Departamento de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

. Departamento de Seguridad.
. Division de Mercadeo.
. Departamento Financiero con: la Division de Tesoreria, la

Division de Contabilidad y la Division de Presupuesto.

. Departamento Administrativo con: Seccién de Archivo &
Correspondencia, la Divisién de Compras & Contrataciones, la
Division de Servicios Generales, la Seccion de Transportacién, la

Seccion de Almacén & Suministro y la Seccion de Mayordomia.

. Departamento de Normas Técnicas con: la Division de

Productos Pecuarios, la Divisiéon de Productos Agricolas, la Division
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de Inocuidad & Trazabilidad.
Unidades sustantivas u operativas:

. Direccion de la Red Nacional Alimentaria (RENA) con: la
Division de Mercados, la Division de Residuos Sdélidos y el
Departamento de Ingenieria.

En lo adelante se trabajara en la actualizacion de los manuales de

cargos y procedimientos para la institucion.

Otro punto importante es el refrescamiento del Plan Estratégico
Institucional, en el cual la institucion se encuentra explorando para
d para alinear la visién de la institucion con las necesidades del
gobierno, la estrategia nacional de desarrollo y las necesidades del

sector agropecuario que rige el Ministerio de Agricultura.

Ademads de esto, la elaboracidn del presupuesto del afio proximo fue
ejecutada a través de un plan integral con las areas de Planificacion
& Desarrollo, Compras, Recursos Humanos, Finanzas y la
Administracién General. En este se utilizaron herramientas
recomendadas por la Administracion Publica, como la Planificacién
Operativa Anual Institucional, la Planificacion de Recursos
Humanos, Histéricos de Compras y Catalogo de Cuentas
Presupuestarias actualizado en lo que fue una de las gestiones mas
participativas para el presupuesto en los Gltimos tres periodos dentro

de la institucion.
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4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones.

Durante el afio, la unidad organizativa de Comunicaciones ha
cubierto las diferentes actividades institucionales, en especial las
ferias agropecuarias celebradas en Santo Domingo y en el interior del
pais, con la finalidad de mantener a la ciudadania al tanto de las
acciones que ejecuta la institucion en el cumplimiento de sus

funciones.

A continuacién, un resumen con los principales datos sobre este

rubro:

. Se obtuvieron un total de 64,112cuentas alcanzadas en los

medios sociales al final del 30 de octubre.

. La interaccion total de los usuarios de la cuenta de Instagram
fue de un total de 5,220 en este afo.

. Los seguidores de cuenta siguen en aumento constante, con la
cantidad de 20,742 al final del 30 de octubre.

Fueron realizadas 74 publicaciones en los diferentes medios sociales,
223 historias y 16 videos, 18 reels; los cuales estdn detallados a

continuacion:

. Subida de video sobre el Merca Santo Domingo, que expresa el
movimiento social y econémico de este mercado, donde convergen

gran cantidad de consumidores de todo el pais.

. Fumigacion en espacios de comercializacion del Merca de
Santo Domingo, como cumplimiento de politica de higiene e
inocuidad en los mercados adscritos a la RENA.

. Publicaciones sobre AGROPESUR con un gasto publicitario de
18 dolares. Los resultados directos de esta iniciativa fueron de 451
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visitas al perfil, 99 me gusta, 4 compartidos, 10 guardados, 58

seguidores nuevos y un total de 17,921 personas alcanzadas.

. Publicaciones sobre la Feria Agropecuaria Nacional 2022 con
un gasto publicitario de 18 ddélares. Los resultados directos de esta
iniciativa fueron de 195 visitas al perfil, 107 me gusta, 3
compartidos, 2 guardados, 49 seguidores nuevos y un total de 14,865

personas alcanzadas.

. Primer afio de gestién de nuestro Administrador General con
un gasto publicitario de 16 dolares. Los resultados directos de esta
iniciativa fueron de 115 visitas al perfil, 47 me gusta, 0 compartidos,
3 guardados, 34 seguidores nuevos y un total de 8,956 personas

alcanzadas.

. Firma de Acuerdo Interinstitucional con el Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS), alcanzando un total de 1,145 cuentas, 33
interacciones de cuentas y 6 actividades en el perfil; ademéas de 249

“me gusta” y 1 comentario.

. Visita al Mercado de Honduras, alcanzando un total de 1,796
cuentas, 53 interacciones de cuentas y 14 actividades en el perfil;
ademas de 49 “me gusta” y 2,208 impresiones sin comentarios.

. Repost de visitante al Merca Santo Domingo, alcanzando un
total de 2,294 cuentas, 10 compartidos; ademas de 51 “me gusta”,

2,208 impresiones y 10 comentarios.
La inversion total en medios digitales fue de US$153.00.

Cantidad total de seguidores en Instagram: 19,490 seguidores.
Distribucion geografica de seguidores en el pais:

Santo DOMINQGO......oov it e e e e e, 60,8%.
L 0SS AlCATTIZOS e e ot e e e e e . 8.2%,.
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Bajos de Haina............coci i 1L, 8%
Santiago de los Caballeros.........c.coiviiiiiiiiiiiiiie e 1,5%.
Distribucion geografica de seguidores en el en el mundo:

Republica Dominicana............cooeviviiiniiiiniineienenieneen......90.4%.
Estados UnidosS. .. .ottt it it e e et e 4.5%.
Espana.....c.ooui i i e 11
ATZeNtINa.. ..ottt e a2 0.5 %,
Rango de edad:

Sexo:

MU TS e ittt et e e e e e e e e e e e e 12.3%.
Hombres......oooiiii . 2T6%.

Adicional a esto, y con el objetivo de fortalecer las estrategias de
comunicaciones y de promocion institucional y de mercados hacia la
ciudadania, se creé la unidad de Mercadeo, la cual trabajara en
estrategias a mediano y largo plazo para aumentar las transacciones

comerciales de los mercados adscritos a la RENA.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio.

Como pieza importante de la responsabilidad ante la ciudadania con
respecto a los fines con lo que la institucién fue creada, la Carta
Compromiso al Ciudadano (aparte de ser un requerimiento
fundamental en el indicador de Gestion de Calidad & Servicios del
SISMAP) es fundamental para que las partes involucradas y
MERCADOM esté consciente de dicha realidad.

Es por esto que el Comité Interno de Calidad, de la mano con personal
de varios niveles institucionales iniciaron la interaccién para la
elaboracion de la carta en el primer semestre del afio, con miras a
plasmar las responsabilidades institucionales hacia la poblacién en
un formato acorde con los niveles requeridos por el Ministerio de
Administracion Publica. La misma se encuentra en fase de
culminacion para ser puesta en vigencia antes de finalizar el mes de

noviembre.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En este ultimo semestre, se han atendido 108 solicitudes, utilizando
los diferentes canales disponibles, digase el portal 311, portal de
SAIP, portal institucional, correo electrénico, llamadas telefonica y

de manera presencial.

Estas solicitudes tienen un tiempo de respuesta y un tiempo para ser
atendidas y solucionadas. EI margen de respuesta con el que cuentan
las instituciones a estas solicitudes puede variar entre 24, 48 y 72
horas laborables, segun el tipo de requerimiento hecho; luego de
recibida la solicitud, se procede a ser enviada a la unidad
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organizativa correspondiente para dar respuesta en este lapso de

tiempo.

Durante este semestre el porcentaje de solicitudes atendidas fue de
un 100%, las cuales tenian como asunto informaciones de diferentes
unidades organizativas de MERCADOM segun las necesidades del

ciudadano y fueron recibidas mediante los siguientes canales:
Teléfono: 61

Correo: 32

Visitas fisicas: 9

Portales SAIP: 4

Portal 311: 0

Portal Institucional: 11

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Durante lo que va el afio a través del sistema 3-1-1, no se ha recibido
ninguna queja, reclamaciones o sugerencias, por ninguna via alterna
al portal, ni por el mismo. A continuacion, un cuadro con la

informacidn correspondiente.

TIPO RESUELTA PENDIENTE

QUEJAS
RECLAMACIONES‘
|
|
|

SUGERENCIAS
OTRAS
TOTAL




5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

De acuerdo a la ultima evaluacién emitida por a través del portal
SAIP, dirigida por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), nuestra institucion estd posicionada con
una puntuacion de 52.75/100 luego del reinicio de los indicadores
hecho por el sistema de medicion que maneja la institucién. La
integracion de las firmas digitales de los funcionarios fue detenida
por la DIGEIG y se reiniciara cuando sea indicado. La actualizacion
de las documentaciones cargadas al portal de transparencia, en un
formato que sea reutilizable, para cumplir con la ley 200- 04 de libre

acceso a la Informacién Publica estd en progreso.

Para continuar con el objetivo de restablecer este indicador a
pardmetros aceptables, la Oficina de Acceso a la Informacién de
MERCADOM elabor6 las siguientes pautas a seguir durante el

proximo afo:

. Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de

monitoreo y medicion de la gestiéon publica.

. Gestion de los requerimientos de informacion del ciudadano
. Gestion y coordinacion de trasparencia institucional.
. Garantizar el 100% del cumplimiento de todos los Planes

institucionales asignados al departamento al 31 de diciembre del
2022

. Recolectar, sistematizar y difundir la informacion que
establece la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica

No 200-04, y su Reglamento de aplicacion No. 130-05.

. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la

informacion.
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. Auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacidn y, en su caso, orientar a los solicitantes respecto de otros
organismos, instituciones o entidades que pudieran tener la

informacidn que solicitan.

. Realizar los tramites dentro de su organismo, institucion o

entidad, necesarios para entregar la informacion solicitada.

. Velar por la correcta y oportuna actualizacion de la Portal Web

del Ministerio

. Notificar a los ciudadanos sobre el estatus de sus solicitudes
de informacion, asi como cualquier notificacion ordenada por la

norma.

. Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar
una mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la

informacion.

. Administrar el cronologico de las solicitudes de acceso a la
informacion, sus antecedentes, tramitacién, resultados y costos; asi
como elaborar estadisticas y balances de gestion de las solicitudes de

informaciones realizadas al Ministerio de Energia y Minas.

. Respetar los procedimientos, plazos y limitaciones
establecidos en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, para hacer efectivo el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion del ciudadano.

. Poner a disposicion de la ciudadania, tanto en Internet como
en un lugar visible en sus instalaciones, un listado de los principales
derechos que, en materia de acceso a la informacion, asisten al

ciudadano.
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. Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania un
indice que contenga la informacién bajo su resguardo Yy

administracion.

. Realizar las correspondientes tachas en caso de solicitarse un
documento que contenga informacion parcialmente reservada. Las
tachas se haran bajo la responsabilidad de la maxima autoridad del

organismo, institucion o entidad.

. Clasificar y tramitar al &rea correspondiente las informaciones

recibidas a través del correo institucional.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Dentro de los principales proyectos para el afio proximo, podemos

resaltar los siguientes:

. Programas de capacitacion y certificaciéon de 15 mercados y
plantas de sacrificio del pais como parte del objetivo misional de la

seguridad alimentaria.

. Readecuacién de lineas eléctricas para la nave de
comercializacion de productos carnicos para eficiencia del consumo

eléectrico de los operadores.

. Nuevas infraestructuras para las operaciones del Merca Santo
Domingo, dentro de las que se encuentran cafeterias para consumo de
visitantes y trabajadores del Merca Santo Domingo y parqueos para

camiones de productores de este mercado.
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ANEXOS

a. Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos.

Indicador Puntuacion actual (%0) Puntuacion meta (%)
SISMAP 83.13% 80%
SISCOMPRAS 85.87% 80%
NOBACI 32.19% 80%
SAIP 52.75% 80%
SISTICGE 53.61% 80%

A inicios del segundo trimestre del afio, el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP) cambi6 la plataforma del Sistema
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) y con esto
reinicié las puntuaciones previas, teniendo al ultimo corte del
segundo trimestre una puntuacion de 39%. Los departamentos de
Planificacion & Desarrollo y Recursos Humanos realizaron un plan
de accidn para elevar la puntuacion general del indicador a traves de
actividades coordinadas de manera cronoldgica ejecutando todas las
iniciativas de manera pertinente. Este trabajo coordinado trajo como
resultado el aumento del indicador a 83.13% al cierre del tercer
trimestre, logrando colocar en verde el indicador por primera vez en

cuatro afios.

Con el indicador del SAIP, que al igual que el MAP, la Direccidn
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) requirié a las
instituciones ponerse al dia con la carga de evidencias pertinentes
para lograr el cometido de cuantificar la transparencia de la gestion
publica luego de haber reiniciado el indicador al igual que el del
SISMAP. En este la puntuacion actual ya sobrepasa la media del
porcentaje por las informaciones remitidas a esta direccidn,

pretendiendo alcanzar el 80% en el primer trimestre del afio préximo.
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En el caso del SISTICGE, se ha priorizado la gestion dentro de este
altimo periodo mediante las vistas téecnicas del personal de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(OPTIC) con miras a obtener una calificacion satisfactoria en el

futuro inmediato.
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b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP).

Ano 2022

Producto Indicador . . -
Programacion Ejecucion Presupuesto
Fisica Fisica gjecutado

6339 -

Articulacién de la Unidades

red nacional construidas,
alimentaria remozadas, 6 5 RD$2,200,913.00
para la apoyo y
estandarizacion seguimiento.
de los mercados.
6340 -
Productores y
Productores y
comerciantes
comerciantes con
mayoristas y
650 630 RD$28,419,087.00

espacios
minoristas con

especializados
espacios

para venta de
ocupados.

productos.




c. Resumen del Plan de Compras.

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO

MERCADOM
RESUMEN DE PLAN DE COMPRAS

Monto Estimado total

$66,977,656.20

Monto Total Contratado

$63,809,627.00

Cantidad de Procesos registrados 120
Capitulo 5174
Sub - capitulo 1
Unidad ejecutora 0001
Unidad de Compras MERCADOM
Afio fiscal 2022

Fecha comprendida

Enero - Octubre

MONTO ESTIMADOS POR OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $33,738,663.00
Obras $6,777,386.60
Servicios $24,461,606.60

MONTO ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MiPymes $25,678,643.00
MiPymes Mujer $8,556,771.00
No MiPymes $22,487,590.00

MONTO ESTIMADOQOS POR TIPO DE PROCEDICIMIENTO

Por Debajo de Umbral $3,621,061.00
Compras Menor $19,675,426.00
Comparacion de Precios $17,669,543.00
Licitacion Publica Nacional $11,200,000.00
Excepcion (Urgencia y Publicidad) $10,643,597.00

-
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