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HISTORIA de MERCADOM

Mercados dominicanos de Abasto Agropecuario, MERCADOM, tiene su origen en un
programa del Ministerio de Agricultura, creado mediante resolucién en el afio 2002,
denominado Programa de Mercados, Frigorificos e Invernaderos, PROMEFRIN.

Este Programa, estaba conformado por tres importantes proyectos que se inscriben dentro
del proceso de desarrollo y modernidad de la produccién agropecuaria nacional. Estos eran
el Proyecto de Mercados, Proyecto de Frigorificos y el Proyecto de Invernaderos. Cada uno
con una funcién especial. Como sabemos la comercializacién es parte fundamental de la
produccién y en la agropecuaria este ha sido tradicionalmente uno de los grandes
problemas de los productores, no solo en nuestro pais, sino en la mayoria de los paises en
via de desarrollo.

En respuesta a esta realidad y consciente de la forma en que estos productos llegan y se
comercializan en nuestros mercados publicos tradicionales, caracterizados en su gran
mayoria por operar con escasas O ningunas normas y reglamentos que garanticen la
salubridad e inocuidad de los mismos, el gobierno central a través del Ministerio de
Agricultura, tomd la decisién de construir una gran central de abastos mayorista de
productos agropecuarios, y mediante la Ley 108-13, del 6 de agosto del afio 2013, cred el
ente estatal denominado Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario, MERCADOM, y
la Red Nacional Alimentaria, RENA, con la finalidad de establecer y operar una nueva y
adecuada politica de gestion de mercados publicos y mataderos regionales en la Republica
Dominicana.
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INTRODUCCION

Mercados Dominicanos De Abasto Agropecuario (MERCADOM), es una entidad auténoma
y descentralizada del estado creada por ley 108-13 en fecha 6 de agosto del 2013. Esta
institucion tiene sus origenes mediante la iniciativa del Ministerio de Agricultura con la
finalidad de disenar y ejecutar las politicas de comercializacién para el desarrollo del sector
agropecuario con la misidn de elevar los ingresos de los productores mediante el correcto
mercadeo de sus productos y aplicando todos los factores que intervienen en la calidad e
inocuidad de los mismos para que estén disponibles a toda la poblacién consumidora del
pais.

El mercado agropecuario incluye un proceso integral para el desarrollo de los mercados al
mayoreo y al detalle. El andlisis de mercado es un mandato para que el Mercadom aplique
de manera sistematica las politicas que permitan al productor agropecuario elevar sus
niveles de ingreso mediante el uso correcto de la capacitacion en el manejo de cada uno de
sus cultivos, para que en los Centro de Acopio fiscalicen la asignacidn de calidad e inocuidad
para brindar al publico consumidor, al sector industrial y a los mercados de exportacion,
productos de excelente calidad para contribuir a los niveles de salud de la poblacidn.

Al crearse la ley del MERCADOM, queda establecido en su articulo 4, la creacion de la Red
Nacional Alimentaria (RENA); como un sistema integrado por los mataderos regionales y los
mercados mayoristas y minoristas publicos. Con la finalidad de que el MERCADOM pueda
articular y administrar de forma efectiva la integracién de la misma, bajo modernos
sistemas de gestiéon que aseguren su adecuado funcionamiento y garanticen la calidad de
los productos alimenticios que en ella se acopien, manipulen y expendan.

Con la Red Nacional Alimentaria (RENA), se busca obtener una reduccion significativa en el
costo de la canasta familiar a través de los mercados minoristas y mataderos regionales del
pais para beneficiar a todos los consumidores.

La produccidon agropecuaria de la Republica Dominicana esta condicionada para aumentar
el desarrollo econémico y social por su estrecha relaciéon de interdependencia entre los
mismos. La reduccion de la poblacién rural, las variaciones climaticas y el ataque de plagas
y enfermedades, junto a las fluctuaciones de precios y las vedas o restricciones sanitarias
gue impiden la exportacion de los productos del agro hacia mercados internacionales muy
competitivos que gravitan de forma negativa en nuestro sistema agroalimentario ante la
urgencia para desarrollar la competitividad internacional.
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MARCO JURIDICO

La base conceptual del Plan Operativo Anual (POA) de Mercadom, avalada y fundamentada
bajo los siguientes contenidos para la aprobacién y entrada en vigor del nuevo marco legal.

Vista: La Constitucion de la Republica.

Vista: La Ley organica No.08 del 8 de septiembre del afio 1965 del Ministerio de Agricultura
(MARD).

Vista: La Ley No. 64-00, del 18 de agosto de 2000, que crea el Ministerio de Medio Ambiente
& Recursos Naturales.

Vista: La Ley General de Salud, No.42-01, del 8 de marzo de 2001.

Vista: La Ley No.358-05, del 9 de septiembre de 2005, de proteccién de los derechos del
consumidor o usuario.

Vista: La Ley N0.496-06, del 28 de diciembre de 2006, que crea el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo.

Vista: La Ley No.176-07, del 17 de julio de 2007, sobre el Distrito Nacional y los municipios.

Vista: La Ley No. 1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2010-2030.

Vista: La Ley No.247-12, del 9 de agosto de 2012, Ley Organica de la Administracion Publica.

Surge la Ley No. 108-13, de fecha del 06 de agosto del afio 2013, que crea la entidad de
Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM) y la Red Nacional
Alimentaria (RENA).
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

El MERCADOM, de acuerdo con la ley de su formacion, desarrolla la infraestructura de los
centros de acopio para apoyar en el proceso de comercializacién a los productores
agropecuarios y a su vez, poner a disposicion de los consumidores, la industria y la
exportacion, los productos ajustados a la norma de calidad correspondiente a cada uno de
ellos. Ademas, el MERCADOM aplica las normas de calidad para que cada producto se ajuste
a su nivel de inocuidad para facilitar las condiciones de consumo que requiere la poblacion.

En respuesta a esta realidad y consciente de la forma en que estos productos llegan y se
comercializan en nuestros mercados publicos tradicionales, caracterizados en su gran
mayoria por operar con escasas o0 ningunas normas y reglamentos que garanticen la calidad
e inocuidad de los mismos; el Gobierno Central, a través del Ministerio de Agricultura, tomé
la decisidn de construir y poner en operacion un gran mercado mediante la Ley 108-13 del
06 de agosto del afio 2013, creando el Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario
(MERCADOM) y la Red Nacional Alimentaria (RENA), con la finalidad de establecer y operar
una nueva y adecuada politica de gestiéon de mercados y mataderos regionales en todo el
pais.

OBIJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar las politicas de desarrollo de la Red Nacional Alimentaria (RENA),
orientadas a garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de la nacién en términos de
cantidad y calidad, permitiendo un escenario de negocios donde todos los agentes que
intervienen, como son los productores, agro empresarios, comerciantes mayoristas,
minoristas y consumidores finales, realicen sus operaciones en un ambiente rodeado de
seguridad y total transparencia.

MISION:

Ejecutar de forma eficiente los objetivos de la Red Nacional Alimentaria (RENA) a través de
infraestructuras comerciales que agreguen valor de forma significativa en la logistica de
comercializacién de productos agricolas de calidad, con altos niveles de higiene e inocuidad
para asegurar la accesibilidad de alimentos a la poblacién.

VISION:

Ser la entidad gubernamental lider en desarrollo de la cadena de suministros agropecuarios,
maximizando la Red Nacional Alimentaria con excelencia en la gestion, fomentando la
competitividad comercial, la alimentacién saludable, transparencia e inocuidad para
satisfacer la demanda local e insertar parte de la produccién local en el mercado extranjero.
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POLITICAS DE CALIDAD

1. Liderar la aportacidn de valor a la cadena alimentaria, potenciando la RENA, con la
excelencia en la gestion y mejora continua en el servicio.

2. Facilitar la productividad y la competitividad de la cadena alimentaria

3. Compromisos con las normas de calidad, fomentar la alimentacién saludable,
transparencia y responsabilidad social.

4. Posibilidad de desarrollo personal, cooperativismo y profesional de las personas.

VALORES

MERCADOM, en su nueva etapa enmascarada en una gestién socialmente responsable con
el objetivo de proyectar hacia el futuro la actividad de servicio publico que presta el Merca
y la RENA, a la cadena alimentaria.

Desde MERCADOM, de la Red RENA, tiene una preocupacion creciente por contribuir a la
reduccidon de desperdicios de alimentarios, al igual que la optimizacidon de sistemas de
recogida y gestion de residuos selectiva para su posterior reciclaje y reutilizacién
fomentando la economia circular, de la misma forma, se apoya a las organizaciones en el
favor de la poblacién mas necesitada y se impulsan politicas de igualdad de género dentro
de la institucidn.

En esta linea, la situacion de MERCADOM estara por los siguientes principios:

1- Orientacion de servicio al cliente.

2- Buen gobierno, excelencia, eficiencia y transparencia de la gestion.

3- Trabajo basado en equipo, la cooperacién y la comunicacion.

4- Compromiso con el medio ambiente y con los objetivos de la agenda 2030 de la

organizacién de las naciones unidas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL POR UNIDAD ORGANIZATIVA
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Objetivo: Fortalecer la cadena de suministros agropecuarios nacional con normativas de higiene e inocuidad y capacitacion continua a operadores
agropecuarios.

Tercer Eje Estratégico: Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades

del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025:

Fortalecer las aptitudes de operadores agropecuarios con capacitaciones continuas en buenas practicas de higiene, inocuidad y manipulacién de productos

agropecuarios.

Aumentar la rigurosidad de las normativas de higiene e inocuidad para operadores agropecuarios dentro de la Red Nacional Alimentaria (RENA).

Mantener infraestructuras adecuadas para la comercializacidon de productos agropecuarios.

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Total Medios de Resultados
Producto . Indicador . ) ) . . e e
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Operadores de .
P e Jornadas de | Garantizarquela
la RENA con o . ,
. capacitaciones ciudadania
normativas . . .
técnicas Sumatoria de | Sumatoria de completadas. adquiera
L roductores roductores o roductos
capacitaciénen| P oresy P OreSY L5 058 2,058 2,058 2,058 8232 600 400 |1,000| °lornadasde P )
. comerciantes | comerciantes limpiezas agropecuarios
gestion de la . . .
! ) regularizados. | regularizados. completadas. con un alto nivel
inocuidad y Ny .
¢ Auditoria de calidad e
regulados por . . .
o técnica aplicada. higiene.
auditorias.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION & DESARROLLO

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto ) Indicador Total .,
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Obtener la
Proyectos de IP
Formular foyrnrfulasdos Intercambio de | admisibilidad de
P j [ I
proyectos para orcentaje de entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A correps cone ' proyectos.a
ser insertados avance (%). rovectos de IP analista de la Sistema Nacional
en el SNIP. proy DGIP. de Inversion
en general. L
Publica.
Relacion entre .. Establecer
Formular Solicitudes .,
proyectos . planes de accion
proyectos Porcentaje de ejecutados realizadas por la funcionales para
internos que J J 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Administracion - P
) avance (%). entre , los solicitantes
requiera la General & demas
o proyectos de proyectos de
institucion. . departamentos. AR
solicitados. la institucion.
« Portal de CGR. Crearuna c.ulltura
Dar de prevencién de
.. . ¢ Correos con .
cumplimiento Nivel de . . riegosy
a estandares | Porcentaje de ejecucion de evidencias controles basicos
259 259 259 259 1009 i
delaNOBACla| avance (%). NOBACI en >% >% >% >% 00% N/A N/A N/A z;::?ﬁzs Zra para asegurar un
nivel MERCADOM. P buen
e carga en el . .
institucional. . funcionamiento
sistema. .
institucional.
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Poder proveer
Reportes un informe
Elaborar la . .
Memoria enviados al Visto bueno por | congruente con
Institucional Cantidad de MINPRE el personal del la realidad de la
) y reportes conforme alos 0 1 0 1 2 N/A N/A N/A | MINPRE através | institucion para
suinforme de ] . .
medio realizados. lineamientos del portal de una buena
) previamente memorias. rendicién de
termino. .
establecidos. cuentas al
gobierno central.
. P |
e Matrizgeneral | . !'ovefr ala
generada institucion de un
Elaborar Plan , ’ Plan Operativo
Operativo Cantidad de POAS e Documento Ue F:ermita
P planes institucionales 0 1 0 0 1 N/A N/A N/A finalizado y quep ,
Anual . tener una linea
L elaborados. elaborados. enviado al )
Institucional. e de trabajo
Ministerio de ..
Agricultura definida para el
g ' 2025.

Dar Lograr que la
cumplimiento institucion se
a estandares e Portal de desarrolle

de Nivel de avance SISMAP. dentro de los

administracion | Porcentaje de del programa ¢ Evidencias arametrosde la
nistract J program 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A . P
publica avance (%). de generacién enviadas a correcta
propuestos de evidencias. analistas para administracién
por el SISMAP carga en sistema. publica que
a nivel promueve el
institucional. MAP.
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Proveer a la
Relacion de Reportes institucion de
Presentar . . . e
.. informaciones estadisticos estadisticas
estadisticas de . .
desempefio de Porcentaje de entregadas cargados a datos | donde se refleje
P cumplimiento entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A abiertosy el desempefio de
los mercados . . ..
~dscritos a (%). informaciones remitidos a la los mercados y
aentregaren el Administracion | den perspectiva
MERCADOM. :g, pers
afo. General. para la toma de
decisiones.
Revisar Tener una
estructura Revisiones . estructura
(s . . Intercambio de .
programatica Cantidad de realizadas con correos v/o presupuestaria
institucional revisiones la asistencia de 0 1 0 0 1 N/A N/A N/A y que refleje
. ) nueva estructura
en el periodo efectuadas. analistas de correctamente el
) aprobada. o
presupuestario DIGEPRES. desempeiio de la
del afio. institucion.
Elaborar Proveer en fecha
presupuesto Presubuesto habil al
institucional Cantidad de Presupuesto car adpo enla Ministerio de
de la mano presupuestos institucional 0 0 1 0 1 N/A N/A N/A g Hacienda la
plataforma e,
con el elaborados. elaborado. SIGEF distribucién del
Departamento ' techo
Financiero. presupuestario.
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Cumplir con Realizar los
. rocedimientos
las normasy Cantidad de Intercambio de P .
procesos de solicitudes correo con prestablecidos
ici Porcentaj . . or ley parala
SOlIC.lFUd y orcentaje de atendidas ente 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A oficiales de P y p
0,
gestion de avance (%). iy provisién y
fondos d total de cooperacion del estion de
onados ,(? solicitudes. MEPyD. g
Cooperacién fondos de
Internacional. cooperacion.
Cumplir con
lasnormasy Proceso de Elaboracion e Establecer una
rametr. Porcentaj . informes de Plan cultura de
parametros | Forcentaje de | laboracion, 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A . . .
del Marco avance (%). inf lan de Mejora mejora continua
Comun de md(;rmz.\éfaa Institucional. en la institucion.
Evaluacion. jora.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto ) Indicador Total .
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. [ 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Responder Cantidad de Seccién de Garantizar una
solicitudes Porcentaje de solicitudes estadisticas del | prontarespuesta
hechas por cumplimiento | resueltas entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | 311 dentro del | antedenunciasy
ciudadanos al (%). total de portal guedas de
portal 311. recibidas. institucional. ciudadanos.
Responder Cantidad de Estadisticas y Garantizar una
. . . pronta respuesta
solicitudes Porcentaje de solicitudes balances de la ante solicitudes
hechas por cumplimiento | resueltas entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | gestion OAl del de
ciudadanos al (%). total de portal . .
" e informaciones
portal SAIP. recibidas. institucional. .
de ciudadanos.
Actualizary
poner a Asegurar la
disposicion de . Cantidad de Pagina de & .
la ciudadaniala Porcentaje de informaciones transparencia del transparencia de
., cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A P las
documentacion cargadas entre portal . .
o (%). e informaciones
institucional total a cargar. institucional. S
. publicas.
como dispone
la Ley 200-04.
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Gestionar .. 'Cum.pllrcon las
. . . Estadisticas y inquietudes del
informaciones . Cantidad de .
internas para Porcentaje de informaciones balances de la ciudadano en
P cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | gestion OAl del materia de
dar respuestas cargadas entre
(%). portal acceso ala
alas total a cargar. e . L
. institucional. informacién
solicitudes. s
publica.
Cumplir
lineamientos Cantidad de e
", . . Calificacion de Hacer una
remitidos por | Porcentajede | requerimientos cumplimiento estion acorde a
la DIGEIG en cumplimiento cumplidos 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A P 8 .
cumplimiento (%) entre total de del portaldela | loestablecidoen
' L DIGEIG la ley 200-04.
con la ley 200- requisiciones.
04.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Producto Unidad de Indicador Total Medios de Resultados
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. [ 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Proveer ala
El I . institucio
?)Ec;]rzree Cantidad de NuUmero de Plan cargado en mstltruocur)ann(]jae un
Capacitacion planes planes 0 0 1 0 1 N/A N/A N/A | fecha oportuna forFr)nafivo ara
. p- . elaborados. elaborados. en el SISMAP. P
institucional. sus
colaboradores.
Conocer las
. necesidades
Elaborar Plan remitido al enerales de
Planificacion Cantidad de Numero de MAP en fecha Fg{RHH ara el
de Recursos planes planes 0 0 1 0 1 N/A N/A N/A | oportuna para . puesto
HUManos elaborados. elaborados. fines de carga en inztituciponal del
' el SISMAP. .
periodo
proximo.
Cantidad de Agotar
. . capacitaciones Informes lanificacién
Ejecutar el Plan Porcer.1ta.Je de (Sjecutadas trimestrales foFerativa delos
de cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A .
Capacitacion (%) entre remitidos al colaboradores
' ' capacitaciones INAP. para fortalecer
planificadas. sus aptitudes.
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Total deregistros| Asegurar una
Elaborar las . , .,
diferentes Cantidad de Numero de cargados en el remuneracion
, . ndminas ndminas 9 36 N/A N/A N/A Portal de oportuna atodo
noéminasdela .
e elaboradas. elaboradas. Transparencia el personal
institucion. o s
Institucional. institucional.
Satisfacer las
necesidades de
. ersonal
Realizar Acta del P
CONCUrsos concurso y/o conforme a lo
iblicos para Cantidad de NUmero de solicitud de uso establecido en el
P . P concursos CONCuUrsos 3 3 N/A N/A N/A Reglamento 251-
necesidades de ) . de banco de
realizados. realizados. . 15 de
personal en la elegibles del .
L, Reclutamiento &
institucion. MAP. .,
Seleccion de
Personal de la
Ley 41-08.
. e Copia de Garantizar el
Cantidad de P .
formularios de buen
empleados con N
Elaborar acuerdos desempefio
acuerdos de Porcentaje de acuerdos entre firmados laboral a través
centa) total de 249 252 N/A N/A N/A - .
metas a los ejecucion. e Plantilla de precisar a los
empleados en
colaboradores. s o reporte de empleados sus
némina fijay .
temporal acuerdos objetivos
poral. remitida al MAP. | durante el afio.
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. Garantizar el
¢ Registro .
. cumplimiento
electrénico de
Llevar el . del Reglamento
. Cantidad de entradasy
registro . ) 523-09 de
acciones salidas. i
general de . ., Relaciones
acciones de Porcentaje de realizadas * Accion de Laborales de la
. J entre total de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A personal
personal ejecucion. ) Ley 41-08 de
. acciones generada. cr s
(permisos, . . Funcidn Publica,
. generadas por e Licencias ,
vacaciones, L asi como
. . empleados. recibidas.
licencias, etc.). . controlar los
e Solicitud de )
. niveles de
vacaciones. .
ausentismo.
Reclutamiento y [Requerimiento de| Planificacion de Solicitud de no Solicitud de no
Seleccion de personal por [RR HH remitida al objeciones para objeciones para
Personal areas MAP 0% 100% 0% 0% 0% N/A N/A nuevg ingreso nuev9 ingreso
N/A enviadas al enviadas al
MAP/Acciones de | MAP/Acciones de
personal personal
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DEPARTAMENTO JURIDICO
Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Producto Unidad de Indicador Total Medios de Resultados
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. [ 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Formular
sugerencias y
opiniones que Cantidad de Documentos Hacer una
puedan Porcentaje de sugerencias escritos, correos | gestidon acorde a
contribuir al cumplimiento | emitidas entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A electré;ﬂcos de | 1o establecido en
mejoramiento (%). total de solicitudes la Ley 108-13
de los bases solicitados. ' '
normativos de
la institucioén.
Realizar
estudios
juridicos
resoluciones, Cantidad de Documentos Garantizar el
reglamentos | Porcentajede | documentos . buen
convenios, cumplimiento realizados 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A eslcrltols, .corre;os funcionamiento
proyectosy (%). entre total de © ijlrg:;zloez € legal de la
otros solicitados. ' institucion.
documentos
legales
relacionados
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con las
actividades de
la institucion.
Analizar casos Cantidad de Respuestas Garantizar una
deordenlegal | Porcentajede solicitudes emitri)das or pronta respuesta
y emitir cumplimiento | resueltas entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A correo F;n ante solicitudes
opinién de (%). total de fl’sicg de asesoria legal
estos. recibidas. ' institucional.
Elaborar los
contratos para
ser suscritos
por la
, . Asegurar la
institucion con . Cantidad de g .
ersonas Porcentaje de contratos entre Documentosy | transparencia de
F:‘l'sicas o cumplimiento total de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | solicitudes por las
juridicas y (%). solicitudes escrito. informaciones
) publicas.
mantener el
registroy
control de los
mismos.
Intervenir en
reclamaciones . Cantidad de Asegurar la
litigios que Porcentaje de oficios entre Documentosy estabilidad
ylitiglos 9 cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | solicitudes por bl
puedan afectar (%) total de escrito juridica
los intereses de o solicitudes. ' institucional.
la institucion.
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. Garantizar una
Brindar
pronta respuesta
soporte en la - .
. . Oficios ante solicitudes
elaboracion de . Cantidad de e
oficios v otros Porcentaje de oficios entre institucionales de
y cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A remitidos. informaciones
documentos de total de ..
. (%). . Solicitudes por parte de los
caracter legal solicitudes. .
. hechas. ciudadanos e
gque emita la o
s instituciones
institucion. .
internas.
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto ) Indicador Total e e
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total | Verificacion Esperados
Fisica
Mayor impacto,
Realizar las Cantidad de aumentar la
ediciones del material . cantidad de
material Porcentajede | editado entre Mediante visitantes
L 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | aplicacionesy . ’
audiovisual avance (%). total de - motivar a los
. estadistica.
referente en el materiales a productores y
ano. editar. consumidores e
informarlos.
Elaborar Cant@a.d de Mantener
.. noticias .
noticias sobre Porcentaie de claboradas Posteos de informado al
los J 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | portal, redesy | ciudadanoe
o avance (%). entre total de ) }
acontecimientos g medios. impactar con
L, noticias
de la institucion. novedades.
generadas.
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Movilidad hacia
el situado,
desplazamiento
al interior para
. Cantidad de llevar el
Crear contenido contenido contenido del
publicitario, Porcentaje de Posteos de camoo al
tanto de la . generado 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | portal, redesy P
institucion y los | 2Vance (%). entre total medios consumldo.r,y
mercados. solicitado. crear conexién
entre el
productor hacia
el Merca Santo
Domingoy
MERCADOM.
Representarala
Dar coberturaa Cantidad de institucion y
todos los . . obtener
eventosy Porcentaje de CUbiivrigzsntre Asistenciay informaciones
.. 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A material
actividades de avance (%). total de . clave para
la institucion y audiovisual. contenido
eventos.
los mercados. noticiero.
Administrar Cantidad de
contenido de las posteos Tener un
cuentas de . realizados impacto en los
redes sociales Pg\::i:teaz;‘;e entretotalde |  25% 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A P°‘:§"ZZ z;tt:jas medios digitales
con la solicitados. y llegar a mas
institucion. personas.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION & COMUNICACION

Metas Programadas 2025 Beneficiarios

Unidad de . Total Medi Resultados
Producto . Indicador
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. [ 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres Total os de Esperados

acion

Entregar una Entrega de un nuevo

nueva software ERP para la
herramienta institucion

tecnoldgica

Entrega de un avanlces de que cumpla

Porcentaje (%) [nuevo software ERP i @ con todas las| Migracidn a |Porcentaje (%)

para la institucion 50% 50% 100% implementac necesidades | un nuevo

ion, Entrega .
g para el sistema ERP
de nueva )
manejo

herramienta .
centralizado

ERP
de las
finanzas de la
institucion

Informe de

Migracion a un
nuevo sistema ERP
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Optimizar
!Entregar,la seguridad y
instalacion video
Optimizar ?'e,'a .| vigilancia
seguridad y Informe de optlml.zaao perimetral Porcenta '!'otal de cémar,as
video vigilancia | Porcentaje | Total de cAmaras avances de| " de V'd?O del Edificio je (%) instaladas segun
perimetral del (%) instaladas segun instalacion, vigilancia Administrat el plan
Edificio el plan 50% 50% 100% Reporte pa.rrfl ?I ivo y Merca
Administrativo general de e"!'f!c'O ) Santo
y Merca Santo resultados. administrati Domingo
Domingo voyel
Merca
Santo

Domingo.
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Renovacié
Reportes | Entrega de n de
Ren i6n de de avances,| renovacién | contrato ‘
¢ g:fctlod entrega de| contrato de Total, de equipos
I_con 'amo'enio 100% 100% |contrato de|licenciamien|licenciami| Porcentaje | 9€ red renovados
i . . o
Iciir(zsvall Porcentaje Total, de licenciamie to de ento (%)
equi osdeted (%) equipos de red nto equipos de | Firewall y
quip renovados renovado red. equipos
de red
Renovacié
Reportes
de Entregar la n de
Renovacién de | Porcentaje Total, de licenciamie renovacion |Licenciami Total, de
Licenciamiento (%) softwares nto de entode | Porcentaje I§°ft""_a:je5
[ [ . licenciamien| Software | (9 Icenciados
de Software de licenciados 100% 100% | aplicado, Soft (%)
uso secuimient to de de uso
Institucional B software de| Institucio
oalos
uso nal
softwares |. .~
institucional

utilizados
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Proporciona| Implementaci
rala on de sistema
institucion | de control de
Implementacié | Porcentaje Total de mas acceso Porcentaje (%) Total de
n de sistema de (%) controles de Informe de| seguridad | centralizado controles de
control de accesos 100% avances de| colocando initt?gleasc?cjs.
acceso instalados. implement |controles de
centralizado acion. acceso a
diferentes
puertas con
acceso
restringido
Disefio e
Se implementaci
entregara on de Entrega de la
Disefio e Porcentaje Entrega dela una herramienjc? Porcentaje herramienta
implementac (%) herramienta de Informe de herramienta| Para Ia.gestlon (%) de help desk
i6n de help desk avances de| capazde | deincidentes
herramienta 25% 25% 50% 100% la registras | Mmediante
para la implement| todas las tickes /
gestion de acion solicitudes | Helpdesk
incidentes de soporte
mediante al area de
tickes / tecnologia.
Helpdesk
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Capacitary Plan de
Total de Plan de certificar a | capacitacion
Plan de Porcentaje capacitaciones capacitacio los especializado TOt?' d?
capacitacion (%) brindadas a los pnes y colaborador para Porcentaje car;)aqt(;ac:jon
especializado colaboradores e escon |empleados del| (% €s brindadas
P 25% 25% 25% 25% | 100% |Certificacio ’ (%) a los
para cursos area de
nes de las s , colaboradore
empleados del ... |especializad| Tecnologia
. capacitacio s
area de nes os en
Tecnologia ' diferentes
tecnologias
Proveer ala Disefio e
Reporte e institucion | implementaci
Disefio e Porcentaje Entrega de imf:)rmes de un portal| éndeuna [Porcentaje Entrega de
implementacié (%) Intranet <obre el integrado INTRANET | (%) Intranet
n de una avance del para para la
INTRANET para 25% 25% 100% disefio e facilitar los | institucion
la institucion i servicios al
implement
. personal de
acion de la
. una manera
intranet ,
mas
eficiente.
Proveer a la| Implementaci
Report ciudadania | On de mejoras
Implementacié | Porcentaje | Total de mejoras .epor €€ | facilidades al portal  lorcentaje (%) Tot_al de
n de mejoras al (%) . . . . informes enla institucional mejoras
portal 25% 25% 50% 100% so.bre entrega de | para facilitar
institucional me.:Joras servicios de| los servicios
para facilitar los aplicadas la
servicios institucién
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DEPARTAMENTO DE NORMAS TECNICAS & GESTION DE LA INOCUIDAD

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto . Indicador Total e 2
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total Verificacién Esperados
Fisica
Obtencion de
mejores
Efectuar las resultados y
actividades que eficientizar el
componen los * Reportes de uso de los
oo orenede| v e s |
) cumplimiento | cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ) ) ..
estandarizadas e Herramientas cumplimiento
(%). de los POES. . .
acorde con los utilizadas. de los requisitos
procedimientos e Material audiovisual. de las
establecidos en las normativas
normativas. relacionadas a
lainocuidad de
los alimentos.
Brindar ali t
rindara !men o8 * Reportes de Requisitos de
seguros, libres de . . . . )
contaminacion Porcentaje de Nivel de inspecciones. las normativas
. y cumplimiento | Cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A e Herramientas cumplidos y
con bajoriesgo de . .
(%). de los POES. aplicadas. alimentos
contraer SeEUroS
enfermedades de g
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transmisién ofertadosala
alimentaria (ETAS). poblacion.
Garantizar la .
., Gestionar la
gestion de la inocuidad en las
inocuidad Porcentaje de Cantidad de Material audiovisual unidades
alimentariadelos | cumplimiento controles 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A extraido de las slimentarias del
productos que se (%). realizados. inspecciones.
Merca Santo
ofertan en el .
Domingo.
mercado.
Conocimientos
aplicados
Dar a conocer alos P
. acorde a las
integrantes de la . . .
. e Material audiovisual normativas
cadena de valor la . Nivel de , .
normativa vigente Porcentaje de ciecucion de extraido de las vigentes en
& cumplimiento J 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A capacitaciones. cada eslabodn de
en los mercados programa de .
(%). o e Certificados. la cadena de
para productos de capacitacion. e
. comercializacién
origen .
AeroDecUario de los alimentos
grop ’ ofertados en el
mercado.
Fortalecer e .,
. Produccion
instaurar un .
. . . Nivel de avance aseguraday
sistema de mejora | Porcentaje de en los resultados ® Reportes de distribuida en
continua y lograr | cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A auditorias. -
s de las . beneficiodela
la trazabilidad de (%). o e Evaluaciones.
auditorias. salud de la
los productos que . ,
ciudadania.
se ofertan en el
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Merca Santo
Domingo.
Instaurar la
gestion de la . Nivel de * Material audiovisual .
inocuidad de los Porcentaje de ejecucién del extraido de las Alimentos
. cumplimiento ) 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A o inocuos
alimentos en los programa de capacitaciones. .
(%). o . comercializados.
mercados capacitacion. e Certificados.
municipales.
Fortalecer e
instaurar un . Nivel de avance .
sistema de meiora Porcentaje de en los resultados ¢ Reportes de Alimentos
continua deJI cumplimiento de las 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A auditorias. inocuos
cumplimiento de (%). Juditorfas e Evaluaciones. comercializados
buenas practicas.
Controladas las
Controlar las . L.
. e Material audiovisual plagas de
plagas de insectos . , .
en las Porcentaie de Nivel de avance extraido de las insectos en el
. . . .J de programa de supervisiones. mercado.
instalaciones de | cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A L
Merca Santo (%) control de ® Reportes de Disminuidos los
Domingo & ' plagas. aplicacién de riesgos de
controles de plagas. contaminacién
MERCADOM. .
relacionados.
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Mitigar el riesgo . . educcu?n de
or contagio de Porcentaje de | Nivel de avance o Informes contagio de
P g cumplimiento | de protocolo de | 25% 25% 25% 25% | 100%| N/A N/A N/A , ' COVID-19 u
enfermedades a . . e Listado de entrega.
NUestros UsUarios (%). bioseguridad. otras
' enfermedades.
Reducidos los
riesgos de
Dar seguimiento al . contaminacién
sistema de Porcentaje de Nivel de avance * Informes. relacionados
cumplimiento . 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ¢ Base de datos.
entrada de del seguimiento. . L con la
(%). * Material audiovisual. .,
productos. conservaciény
distribucién de
productos.
Implementar Porcentaje de | Nivel de avance Pesos y balanzas
sistema de control | cumplimiento de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Sellos de certificacion. verificadas y
de pesos y (%). implementacion. certificadas.
medidas.
Implementary
monitorear Porcentaje de | Nivel de avance ¢ Informes. Cadenade frio
controles de cumplimiento de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A e Formularios. verificaday
cadena de frio (%). implementacion. ¢ Informes. controlada.

interna.
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Anélisis ¢ Validacién de
microbioldgicos resultados de los -
i s Cumplimiento
Usar agua potable realizados dos analisis .
; = . o de los requisitos
en las Porcentajede | veces al afio. microbioldgicos de la horma
instalaciones del | cumplimiento | Aplicaciones de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | realizados (2 veces al NORDOM 01
Merca Santo (%). Diodxido de cloro afo) Y
Domingo cada 4 dias e Fotos, informes la Ley 64-00, 1SO
' , e 22000-2018,
segun aplicaciones de
necesidad. diéxido de cloro.
Reducir los Nivel de avance Peligros por
i Ip o
cgr?t;g;?riapcci)c;n Porcentaje de i cor:tgrroalnc]: i e Material audiovisual Cc:r]i?dlgacé?n
cumplimiento ., 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ' P .
cruzada por (%) poblacién de ¢ Informes. vectores de tipo
vectores del tipo o animales animal
animal. domésticos. reducidos.
Establecer
procedimientos
operativos de Nivel de avance .
e, . Puntos criticos
sanitizacion Porcentaje de de e Material audiovisual controlados
estandarizados a | cumplimiento | implementacion 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ' ) Y
e e Informes. riesgos
los puntos criticos (%). de .
o reducidos.
de control de alto procedimientos.
riesgo de
contaminacion.




MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO

Plan Operativo Anual

. GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

- POA 2025 - i
Reducir |
:“ L:ler (:)sr Nivel de avance
cgntagminapcién Porcentaje de | de la supervision e Material audiovisual. | Cumplimiento
cumplimiento | del programa de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ' P
cruzada de 0 - e Informes. de la Ley 64-00.
(%). gestidon de
productos .
. residuos.
agropecuarios.
Instaurar un
sistema de mejora
continua a través . . . Sistema de
. Nivel de e Material audiovisual .
del buen Porcentaje de ciecucion de extraido de las mejora
desempefio de | cumplimiento : 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A - instauradoy
) programa de capacitaciones. ~
supervisores y (%). Y o desempefio
, capacitacion. e Certificados. .
operarios del mejorado.
Merca Santo
Domingo.
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Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Producto Unidad de Indicador Total Medios de Resultados
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres | Total Verificacién Esperados
Fisica
Proveer a los
productores
Realizar la agropecuarios
deteccion de infraestructuras
necesidades de Porcentaje de Documentaciones de para que les
nuevas avance (%), Cantidad de nu 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A nuevas obras a ser permitan
infraestructuras en realizadas. ejecutar sus
los mercados de la operaciones
RENA. correctamente
y sin
interrupciones.
Cumplir con los
. . ® Presupuestos. requisitos
HToclzazls(ilzebansde _ Cag;‘s;gsde -Cronograr,nas de necesarios para
civiles para Porcentaje de realizados entre ejecucion. que se puedan
oresentacion a cumplimiento total de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A e Planes de tra!oajo. someter planes
autoridades (%). solicitudes * Metodologia y de obras en
) o enfoque de obra. cumplimiento
superiores. recibidas. con las normas
vigentes.
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Proveer en su Cumplir con las
totalidad la Cantidad de . P .
- . disposiciones
documentacién de Porcentaje de documentos Documentos remitidos legales y
obras de . entregados aceptados a la unidad .
infraestructura a cumplimiento entregtotal de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A Y depcom ras v ala normativas
. (%). P y vigentes para la
unidades documentos contraloria. o
.. . realizacion de
organizativas de requeridos. .
b . obras civiles.
cardcter operativo.
Detectar daios
o puntos de
Realizar mejora de las
inspecciones Porcentaie de Nivel de avance Reportes de infraestructuras
periddicas en ) de programade 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ) P g vigentes para
. avance (%). . ., inspeccion. .
infraestructuras inspeccion. reducir el
actuales. tiempo y el
costo de
reparacion.
Mantener en
. buen estado las
Realizar .
. . infraestructuras
mantenimiento Porcentaje de Nivel de avance Reportes de ejecucion actuales
preventivo a J de programa de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A P J
. avance (%). . de trabajos. asegurando la
infraestructuras mantenimiento. .
continuidad de
actuales. .
las operaciones
del mercado.
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Brindar apoyo en Cantidad de
las ejecutorias de . disefios Mantener en
ingenieria civil que Porcentaje de realizados entre Reportes de ejecucion | buenestadoel
genier qU€ 1 cumplimiento 25% 25% 25% 25% | 100%|  N/A N/A N/A | NEP J >
se requieran en el (%) total de de trabajos. edificio
edificio o solicitudes institucional.
administrativo. recibidas.
Poder suplir de
Dar seguimiento manera
constante al Nivel de avance ininterrumpida
comportamiento | Porcentaje de Reportes de de energia
. de programa de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A . .
del sistema avance (%). inspeccion seguimiento. eléctrica a los
eléctrico de las P ' operadores
naves de MSD. agropecuarios
del mercado.
P fall
Monitorear el uso . re"ef atias en
de equipos Porcentaje de Nivel de avance Reportes de el sistema
, quip Jo de programa de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A p. . eléctrico que
eléctricos de las avance (%). inspeccién seguimiento. suple al
naves de MSD. '
mercado.
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DIVISION DE RESIDUOS SOLIDOS

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Producto Unidad de Indicador Total Medios de Resultados
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total|  Verificacion Esperados
Fisica
. . Distribucién
Ejecgtar Numer.o de Cantldaq de Informes, fotosy eficiente y eficaz
operativos de operativos operativos 4 5 4 5 18 N/A N/A N/A videos del personal de
limpieza. ejecutados. programados. ) I?mpieza
Ejecutar limpieza Garantizar la
de pasillos, Porcentaies de Avance general Informes. fotos limpieza e
rampas, parqueos, . J de limpieza 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A o y higiene de las
o . cumplimiento. . videos p
bafios e hidro realizadas. areas del
lavadora. mercado.
Realizar programa
de recogida de Garantizar la
desechos en Porcentajesde | Avance general 259% 259% 5% 559 100% N/A N/A N/A Informes, fotosy limpieza e
explanadas de cumplimiento. | del programa. videos. higiene de aseo
camiones, rampas urbano.
y parqueos.
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Cantidad de
Realizar recogida, recogidas
lavado : Porcentajes de Iava(gjos dg Informes, fotos Mantenerlos
vadoy "l . 25% 25% 25% 25 |100%| N/A N/A N/A 1€5,TOt0SY 1 rganizados e
organizacién de cumplimiento. carritos entre videos. o
. . higienizados.
carritos. total a ejecutar
en el ano.
Realizar
mantenimientos
de jardineria,
oday corte, Cantidad de
P . y. , o Velar por el
aplicacion de Porcentajes de mantenimientos Informes, fotos embellecimiento
abonos explanada ) J realizados entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A . Y
p cumplimiento. . videos. ornamentales
frontal edificio total a ejecutar L
.. . N de la institucion.
administrativo en el ano.
grama parte
lateral.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Producto Unidad de Indicador Total Medios de Resultados
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Estados
Reportar Cantidad de Estados e Cheques. revisados y
ejecucion procesos a financieros 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A ¢ Transferencias. enviados a las
presupuestaria. ejecutar. efectuados. e Libro de banco. Instituciones
requeridas.
e Cheques. Cuadrar al
Realizar Cantidades de Numero de : Ii?:oszegir;:iz' estcaodrzrc)je:erzlrjeeLta
conciliacion ingresos conciliaciones 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A . . '
bancaria. percibidos. a efectuar. * Depositos. del banFo con los
e Estado de cuenta registros
bancario. contables.
Comprobar que
e Facturas CxP & todos los saldos
Realizar balance Cantidad de Ejecutorias ventas. utilizados
. cuentas , 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A e Depositos. durante el
de comprobacion. realizadas. . L
efectuadas. ¢ Transferencias. ejercicio
e Cheques. econdmico sean
fiables.
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® Procesos de
o Cantidad de Numero de compras. Tener manejoy
Realizar informe expedientes informes de e Facturas control de las
cuentas por P 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A :
agar pendientes por cuentas a gubernamentales. cuentas por
pagar. pagar. realizar. e Entradas en pagar.
almacén.
Trabajar Cantidad de . Desserlnper‘\ar con
expedientes para expedientes Ejecutorias * Expedientes. eficiencia los
.p . P P ] ) 150 150 150 150 600 N/A N/A N/A Pagados. expedientes para
libramientos y Pagadosy realizadas. ) .
* Anexos. libramientos y
pagos. anexos.
pagos.
Registrar Cantidad de Registros e Cheques. Registro
g, ) depdsitos en g 200 200 200 200 800 N/A N/A N/A ¢ Transferencias. adecuado de
depdsitos. realizados. L.
banco. e Estado de banco. depdsitos.
Iiiisthsde Cantidad de Cantidad de h adzsl?:;:)ode
transfe‘ienci‘; o cheques y ejecutorias 10 10 10 10 40 N/A N/A N/A * Cheques. e
. transferencias realizadas. * Transferencias. g y
el sistema. e Estado de banco. transferencias.




5
9 '_i"
4 _:‘ — -

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO

Plan Operativo Anual

. GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

- POA 2025 -

oo e
expedientes de Expedientes con Cantidad de * Expedientes trabpa'ados en
chequesy P ejecutorias 10 10 10 10 40 N/A N/A N/A pagados. J ’

g Anexos . ) ordeny

transferencias realizadas. * Expedientes nulos. .

aeados v nulos debidamente
pag y ) archivados.

Realizar .
declaraciones de Cantidad de Formularios Tener las
ITBIS, IR-3 e IR- decla.iraaones a declarados 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A e Formularios declaragones al
ejecutar. dia.
17.

Realizar Cantidad de Pagos ¢ Relacion de ¢ Facturacion
facturacién a clientes a reaIizidos 200 200 200 200 800 N/A N/A N/A | facturasgeneradas completa de
clientes. facturar. ) en el sistema. clientes.

¢ Informes de cobros
diarios, semanales e Gestion
Gesti Cantidad d P ’ ’
estionar ~antidad de agos 200 200 200 200 | 800 | nN/A N/A N/A mensuales, cobranza al 100%
cobranzas. clientes a cobrar. realizados. . .
trimestralesy de los clientes.
anuales.
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Realizar estados Cantidad de NUmeros de « Estados Tener
financieros del estados ) 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A ) . declaraciones al
. . cierres. financieros. ,
mes. financieros dia.
Realizar
reasignacion y Porcentaje de Cantidad de L Tener un control
. .. e Comunicaciones. .
transferencias de movimientos traslados de « Oficios organizado de los
mobiliarios y mediante equipos e 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A . Formulari.os bienes, muebles
equipos de solicitudes inmobiliarios ' y vehiculos de la
- . * Reportes. D,
manera eficiente, | departamentales. realizados. institucion.
eficaz y trazable.
« Informes Garantizar la
. Cantidad de o integridad y
Realizar levantamiento de Inventarios * Comunicaciones. realizada de los
inventarios de ) . . 0 1 0 1 2 N/A N/A N/A eReportes . .
. - inventario de realizados. inventarios de
activos fijos. . .. semestrales. . .
activos fijos. - los activos fijos
¢ Anexos remitidos. o,
de la institucion.
. Reponer a partir
Cantidad de P P
. .. del 60% del
Realizar las Porcentaje de solicitudes e Cuadres de monto agotado
reposiciones de ) J para 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A ) B y
. efectivo agotado. efectivo. obtener un
efectivo. desembolso
. cuadres
realizadas.
correctos.
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. Depositar
Realizar depdsitos Cantidad de Depdsitos ® Volantes de diariafnente los
.p ingresos p 60 60 60 60 240 N/A N/A N/A | depdsitos sellados .
bancarios. . realizados. ingresos por
percibidos. por el banco. .
clientes.
Elaborar todos
Cantidad de caja Cantidad de e Autorizacion de los cheques sin
Elaborar cheques. ddeca * 10 10 10 10 40 N/A N/A N/A d
chica. reposiciones. pago. errores de
redaccion.
Gestionar de
manera eficazy
R'f-:glstra.r actl.vos Registrar de manera ‘ 1.Comunicaciones, efectiva el registro
fijos. Asignaciones oportuna las Cantidad de 2.Registros de las adquisiciones
i i 1009 N/A N/A N/A | ! i ii
g:l:il:izt:wzl:te adquisiciones de ?gtli\;?rsa? X X X X 00% / / / 3.control de etiquetasy | d€ activos fijos
. activos fijos. 8 ) 4.Reportes. realizada por la
actualizada. institucion.
Porcentaje de
movimientos
Reasignacion y Porcentaie de me_d?ante
transferencias de movimieimtos Reorganizacion y 1. Comunicaciones, ZOI'C'tUdes I
T ; i 2 D Ofici epartamentales.
mobiliarios y mediante designacionde | )50 |5y, 25% 25% 100% N/A N/A n/a 2 Oficios, Control y
equipos de manera <olicitudes mobiliarios y 3. Formularios y o
eficiente, eficazy [\~~~ |equipos. 4. Reporte organizacion de
trazable P bienes muebles y
vehiculos.
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Porcentaje de
movimientos
mediante
solicitudes
Conm st ot se fegisvode ods omuicaionss | sepramentals
-nes, los vienes e 25% 25% 25% 25% | 100% | N/A N/A N/A [oEBIStTOS, Control y
y vehiculos descargos nmuebles 3.control de etiquetasy | organizacion de
descargados trabajadas. 4.Reportes. bienes muebles y
vehiculos
descargados
Garantizar la
Cantidad de L.Informes, in'Fegridad 4
Realizacion de levantamiento de Cantidad de 2.0Oficios y ) reallzac!a de los
inventarios inventario de inventario a X 1 1 X 2 N/A N/A N/A |comunicaciones, mvgntarl.c.)s de los
semestral S ctivos filos efectuar. 3.Reporte semestral, aCt_'VOS_ f|Jqslde la
J anexos remitidos. Institucion.
Bajo Riesgo
i 1. Documentos soporte.
Revision de Cantidad de 2. Informes de eventos
Expedientes de ) Cantidad a revisar, 200 215 210 220 845 N/A N/A N/A | .
expedientes 3, Memorandum
pagos A
interno
Mejorar las ordenes
Evaluar la dtescomPra y
Coordinaciény . . ervicios
Ordenes de Compra Cantidad Ordenes  Cantidad Ordenes 12 16 13 15 56 N/A N/A N/A [Documentos e Informes
de Compra de Compra
de Forma
Preventiva
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Mejor Sistema de
Control Interno.

Evaluar el Sistema [Proporcion de
de Control Interno |Expedientes Cantidad de Caja 1. Documentos

o, P ’ . ) J 16 12 20 16 64 N/A N/A N/A 2. Formularios Arqueos
de la Instituciony [documentos y Caja |Chica Caja Chica

Arqueos de Caja. Chica
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto ) Indicador Total e .
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
corsfiﬁar::zrlas Capacitar el
. . Cantidad de e Documentacion | personal de la
necesidades Porcentaje de capacitaciones de asistencia direccion para el
institucionales al | capacitaciones P 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A N P
: . . aprobadasy e Evaluacién del buen
personal bajo impartir. . o o
oste ejecutadas. desempefio. desempefiio de
las actividades.
departamento.
Gestionar Lograr una
documentadon | PoTeeTtalede | Cantdad de sctualzscionde | rtsfactori qie
pagos pagos de 30 a 60 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A . 9
para el pago . , los expedientes | cumpla con los
pendientes. dias.
oportuno a de pagos. plazos
suplidores. establecidos.
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Lograr una
Administrar y o ofcis:el\o(;]e los
velar por el uso . Comprobantes P
correcto del Porcentaje de de entreea e Facturas. recursos
fondo de caia Solicitudes de /facturags 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ¢ Recibos destinados a ese
chica J fondos Jrecibos finales. fondo, apegado
institucional ala
' transparencia 'y
buen uso.
Ejecutar
oportunay * Reporte horas Loerar un buen
eficientemente el Cantidad de de uso de equipo fur:gcionamiento
mantenimiento Porcentaje de . y kilometraje de .
. o mantenimientos 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A , de los equipos y
preventivo y Mantenimientos. vehiculos. ,
. programados. vehiculos de
correctivo de * Reportes de MERCADOM
equipos y mantenimientos. '
vehiculos.
Supervisar que
los procesos de
compras sean Locrar una
ejecutados Informe semanal buergla estion
correctamente a Porcentaie de Cantidad de de progreso de de comgra e
fin de que las Documentjacic')n indicadores 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | indicadores en cum IaFi:oanos
necesidades ' verificados los distintos P .
e requerimientos
institucionales se portales. e
cumplan de lainstitucién.
conformealo
planificado.
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Darle Porcentaje de Coordinar la
seguimientoala | Documentacion . .
“Divisién de externas e Cantidad de Informe Semanal | correspondencia
Correspondencia” ternas correspondencias 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A del area de para cumplir
enla e'pecuci(')n de recibidas tramitadas. Protocolo. con los plazos
sus fJunciones enviadasy requeridos.
e Auxiliar de
despacho de
tickets Lograr un uso
Cantidad de . Talonari(;s de del combustible
Velar por el buen | Porcentaje de tickets entreea operativo de
uso de los tickets tickets ga. forma eficiente
. .. entregados 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ¢ Informey .
de combustible solicitados y ) A y cumpliendo
. mediante analisis del uso
operativo. entregados. R . con las
fiscalizacion. del combustible L
de las diferentes obligaciones de
i MERCADOM.
areas que lo
solicitan.
o Informe Lograr una
Realizar solicitud | Porcentaje de Cantidad de semanal de los gestion de pago
para el pago de solicitudes de solicitudes de 5% 5% 259 559 100% N/A N/A N/A | expedientes satisfactoria que
los servicios de la pago de pago ° ° ° ° ° . P cumpla con los
e . ejecutados para
institucion. facturas. gestionadas. plazos
su pago. .
establecidos.
Coordinar y planear Lograr una
en coordinacion buena gestion
con las diferentes 5 Informe semanal | que cumpla con
: documentacion - de progreso de
unidades W——" Serviciosyfo 59, 25% 25% 25% 100% N/A N/A NA L (? | los
operativas, eiecutados bienes adquiridos INAICadores en 10s | requerimientos
administrativas y distintos portales | de a institucion
demas areas las
necesidades de
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bienes y servicios a
fin de que los
mismos sean

adquiridos por la
division compras
mediante los
procesos
establecidos
garantizando que
las necesidades
institucionales se
cumplan conforme
a lo requerido
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto ) Indicador Total .
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. [ 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Fortalecer la
Redisefiar Cantidad de S_egl'mdad ?n las
esquema de siguientes dreas:
. . . Puestos -
vigilancia Porcentaje de , Peaje
incrementando uestos (Puntos) de Atraves del Edificio
P vigilancia 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Listados diarios L .
los puestos (puntos) de | . . Administrativo
.. . instalado por el de los servicios.
(puntos) de vigilancia. Merca Santo
L. . Departamento ]
mas interés del de Ingenieria Domingo (F1, F2,
MERCADOM. & ’ F3, F4, PT, SP).
Area Perimetral
Desarrollary Mejorar las
aprovechar la ) condiciones de
., . Por el listado
remodelaciéon | Porlos Turnos Cantidad de diarios de nuestra
del furgén de Servicios Vigilancia 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A servicios seguridad que
militar parala Nocturnos Nocturna laboran en
. nocturnos. .
vigilancia horario
nocturna. nocturno.
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. . Identificando
Reforzar el Porcentajes de | Cantidad de los i Y controlar el
. . notificando las
sistema de acceso a las equipos acceso de las
control diferentes instalados para personasy personal y
. . L 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | visitantes que .
centralizado en areas del utilizarse en las . visitantes que
i - . tienen acceso al .
el Edificio Edificio diferentes e s tienen acceso al
. . . . , Edificio e
Administrativo. | Administrativo. areas. .. . Edificio
Administrativo. .. .
Administrativo.
Reforzar a
través de las
unidades de Realizando los
monitoreos e informes .
. . . Fortalecimiento
incrementar el | Porcentajesde | Cantidad de mensuales que .
o . ) de la seguridad
uso de la la adquisicidon equipos, se realizan de las
tecnologia de los camaras e actividades del del Merca Santo
) 'g . . 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A Domingo y de
especializada diferentes instrumentos Dpto. de todas las
arala equipos e ararealizarla seguridad y de .
. p . . quip P .. . 8 . Y propiedades del
vigilancia y instrumentos. vigilancia. los equipos estado
proteccion de utilizados parala '
toda el dreade vigilancia.
Merca Santo
Domingo.
Ejecutar
) Informes Obtener
operativos de . . .
. . enviados conlos | informacionesy
patrullas y Porcentajesde | Cantidad de resultados hallazeos
vigilancias en operativos operativos 25% 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% . . &
. . . obtenidos y pertinentes para
diferentes realizados realizados. . .
actividades garantizar la
puntos . .
. realizadas. seguridad de los
estratégicos.
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DIVISION DE MERCADOS

Metas Programadas 2025 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto . Indicador Total ..
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres| Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Supgrylsar las Formular'|0. !oara Cumplimiento
actividades . supervision
relacionadas con Porcentaje de Resultados firmado por el de las normas y
cumplimiento 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A P buen manejo de
el alcanzados. personal
. . (%). los empleados y
funcionamiento actuantey por el .
. comerciantes.
del mercado. comerciante.
Supervisary
velar por el
cumplimiento de Formulariopara| Garantizar el
las normasy L
. . supervision buen
politicas de a Porcentaje de Resultados firmado por el desempefio
institucidon para | cumplimiento 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A P .p_
alcanzados. personal fortalecimiento
el buen (%).
) . actuantey por el e
funcionamiento . o .
comerciante. | institucionalidad.
de las
instalaciones y
comercializacién.
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Establecer
comunicacion
constantes y Crear una
planificadas con relacionable
los comerciantes | Porcentaje de Resultados Reuniones armoniosay
a fin de cumplimiento 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A . . .
mantenerlos (%). alcanzados. planificadas. satlsfact(?rla con
informados de Ios.usu.arlo.sl dela
novedades, institucion.
eventualidades o
anomalias.

Realizar Trabajar en
programas de conjuntoy
supervision en acorde con los

coordinacién con comerciantes
los comerciantes | Porcentaje de Resultados para facilitarle
a fin de corregir | cumplimiento | q 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A Reunidn. los medios vy al
o prevenir (%). aicanzados. mismo tiempo
situaciones velar por que
incorrectas en mantengan sus
los localesy en espacios
los mddulos. adecuados.
Garantizar que Que los
los productos comerciantes
exhibidos parala | Porcentaje de Resultados Formularios de vendany
comercializacion | cumplimiento | q 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A control de exhiban
permanezcan en (%). alcanzados. calidad. productos de
perfectas buena calidad y
condiciones. acto parala
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ventayel
consumo.
Realizar
inspecciones Formulario de
continuas para | Porcentajede Resultados control de Mantener las
garantizar el cumplimiento 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A actividades y areas limpias y
. alcanzados. . .
complimiento de (%). responsabilidad | en salubridad.
los programas de laboral.
limpieza.
Establecer
programas de
Ilmplez.alen Cumplir con la
coordinacién con ,
. guia de
los Porcentaje de Resultados Formularios inocuidad, el
comerciantes, a | cumplimiento 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A i g
. . alcanzados. Fotos, videos buen manejoy
fin de garantizar (%). . .
. manipulacion de
las limpiezas en
los productos.
todas las
instalaciones de
la merca.
Coordinar con el Supervisionesde| Garantizarla
e aegorans | Porcentaiede | ¢ renonede. | Senes jurkicos
g cumplimiento 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A P J
planes de (%) alcanzados. programasy protegidos vy la
prevenciony o actividades buena
seguridad. realizadas. convivencia.
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Coordinary
p . Tener unas
planificar con el Reunionesy . .
. ) instalaciones
departamento Porcentaje de Resultados tablillas, Ue cuente con
deingenie-riael | cumplimiento 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A | formulariosde d i
. alcanzados. e s las adecuaciones
remoza-miento (%). verificacidon y .
. y condicione
de las supervision.
. adecuadas.
infraestructuras.




