e

MERCADOM

PLAN

aeo | 202
ESTRATEGICO ) 9 204







—
MERCADOM

Plan Estratégico Institucional MERCADOM 2020-2024

El presente documento ha sido elaborado por un equipo de técnicos
multidisciplinarios que préstan servicio en MERCADOM vy la Red
Nacional Alimentaria (RENA).

Conducido por:
Lic. Arcadio Tavarez Ventura, Director de Operaciones de la RENA.

Coordinado por:
Lic. Clara A. Gonzalez Willems, Consultora en Economia y Finanzas.

Colaboradores:

Ing. José Amado Bencosme, Lic. Milton Paniagua, Ing. Francis Castro,
Lic. Leonarda Méndez, Lic. Lorena Herasme, Lic. Anleydy de Ledn,

Lic. Ynedino Pérez, Lic. Gisela Meran Mora

Diseno y diagramacion:
Wilfredo Gutiérrez, CEO-The Fool Media



Glosario de Términos

1. Administrador General: Administrador General de MERCADOM.

2. Consejo Directivo: Consejo Directivo de MERCADOM, cuya confirmacion se establece en
la presente ley.

3. Matadero Regional: Instalacion publica de caracter multiprovisional, donde se sacrifican
animales de granja para su posterior procesamiento, almacenamiento y comercializacion
como carne u otra clase de productos de origen animal, dando servicios a usuarios
provenientes de varias provincias.

4. Mercado Mayorista: Instalacion publica destinada de forma permanente para la
comercializacion de abastos de origen agropecuario y otros bienes y servicios conexos,
en la que los operadores no entran en contacto directo con el consumidor o usuario final.

5. Mercado Minorista: Instalacién publica destinada de forma permanente para la
comercializacion de abastos de origen agropecuario y otros bienes y servicios conexos,
en la que los operadores entran en contacto directo con el consumidor o usuario final.

6. MERCADOM: Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario.

7. Operador: Persona fisica o juridica que opera una o varias instalaciones dentro de las
unidades alimentarias adscritas a la RENA, ofreciendo a los usuarios determinados
bienes o servicios.

8. Productor: Toda persona fisica o juridica que se dedique a la produccion de bienes de
origen agropecuario con fines de explotacion comercial.

9. RENA: Red Nacional Alimentaria.

10. Unidades Alimentarias: Instalaciones publicas dedicadas a la operacion de mataderos
regionales, mercados mayoristas o mercados minoristas que han sido integrados a la Red
Nacional Alimentaria, incluyendo sus terrenos, infraestructuras civiles y equipos.

11. Usuario: Persona fisica o juridica que accede a las instalaciones y los servicios de las
unidades alimentarias adscritas a la RENA, con el fin de adquirir bienes y servicios
ofertados en las mismas.
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| Mensaje del |

- Administrador General |

En Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM) nos encontramos en el
desarrollo de un nuevo enfoque para el crecimiento econémico y la consolidacién de la seguridad
alimentaria de la Republica Dominicana.

Por esta razén nos hemos abocado a disefiar nuestro Plan Estratégico Institucional, en aras
de potenciar la productividad y competitividad de la economia, para lograr un eficiente
abastecimiento de alimentos a la poblacién y contribuir como ente activo del estado a garantizar
la oferta de productos de calidad a precios accesibles y de esta manera incidir en la creaciéon
de fuentes de empleos en el sector agricola.

En este sentido nuestra déptica de largo plazo estd sustentada en la Estrategia Nacional de
Desarrollo a través de la visién 2030.

Para enfrentar estos desafios el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 se basa en seis ejes
estratégicos, uno de ellos transversal a todo el conjunto, a saber: 1.- “Excelencia Organizacional y
Operativa”; 2.- Disefio un plan nacional de promocién de mercados de abasto; 3.- Fortalecimiento
de la competitividad del MERCA Santo Domingo; 4.-Desarrollo de la infraestructura fisica y
logistica, incluyendo mejoras de la existente en el plan de extensién de la Red Nacional Alimentaria
a través de todo el territorio nacional; 5.- Potencializar la inclusién productiva con equidad de
género; 6.- Impulsar practicas de sostenibilidad ambiental y de resiliencia al cambio climatico”.

Con ellos se establecen los pilares estratégicos y sus respectivas lineas de accién, que han de ser
los instrumentos de consecucion de los objetivos y su puesta en ejecucion, para lo cual también
se delimitan los mecanismos de medicidn de los progresos obtenidos a través del tiempo
estipulado en el plan.

El equipo directivo de MERCADOM vy la Red Nacional Alimentaria (RENA) ha unido esfuerzos en
aras de contribuir al logro de la estrategia gubernamental de consolidar la seguridad alimentaria,
enfocando nuestras acciones a ofrecer bienesy servicios de calidad a precios asequibles, mediante
el aumento de la productividad, la oferta exportable, la competencia econdmica, la inversién en
infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la creacién de condiciones favorables
para el desarrollo de nuevos mercados de abasto con alimentos de calidad, sanos y accesibles.

Atentamente,

Ing. Claudio Jiménez
Administrador General
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Intfroduccion

Como fruto de la participacién, el debate y los consensos alcanzados en el proceso de
planificacidon que hoy estamos presentando, se ha identificado la necesidad de encaminar
medidas estratégicas que tiendan a acrecentar el posicionamiento que tiene MERCADOM vy el
MERCA SANTO DOMINGO en el sector agropecuario dominicano.

A tales fines hemos definido la “Excelencia organizacional y operativa” como eje transversal
a toda la organizacion, el cual solo puede ser alcanzado partiendo de procesos de mejoras
técnicas, tecnoldgicas y organizacional.

El enfoque de la planeacidn estratégica partiendo desde afo base 2020 se centrd en los usuarios
de los servicios de la Red Nacional Alimentaria (RENA) y muy especialmente las potencialidades
gue para el pueblo dominicano ofrece nuestro Mercado de abasto o Merca Santo Domingoy los
demas mercados afiliados a la RENA; lo que pone de manifiesto, que el desarrollo de los canales
de comercializacion mayorista y seguridad alimentaria son la razén de ser y la inspiracion del
presente documento.

En cuanto a la metodologia utilizada se procediod a recabar la visién de conjunto en materia de
desarrollo institucional, lo que en primera instancia conllevd a la elaboracién de un Diagndstico,
el cual se abordd desde diversas dpticas, a partir de aspectos tales como, la vision del Titular dela
Institucidn, la perspectiva de los Directores, los productos que se comercializan, las expectativas
de los usuarios, y la evaluacion de los resultados de la encuesta de clima organizacional, para lo
concerniente al capital humano y el levantamiento de las opiniones de los usuarios del Merca
en el aspecto de satisfaccién de los clientes.

Concluida esta fase se procedidé a implementar una segunda, a través de un taller, el cual
se enfocd en el andlisis detallado del quehacer sustantivo de la institucion, identificandose
fortalezas muy representativas, asi como las areas de oportunidad, que de atenderse
coadyuvaran positivamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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La reglamentacidon a la Ley 108-13 como norma especifica en materia legal, que sirva de
apoyo y soporte a los avances logrados, asi como el disefio de una estrategia de relaciones
interinstitucionales, para ejecucién de protocolos de sanidad e inocuidad de los mercados,
entre MERCADOM vy los gobiernos municipales, forman parte de los objetivos aqui planteados.

Adicionalmente hemos tomado en cuenta la necesidad que se pongan en marcha acciones
concretas a fin de que la gestién integral de MERCADOM como sombrilla de la Red Nacional
Alimentaria (RENA) gane en eficiencia y eficacia e implemente sistemas de informacion de
precios que sirvan de referente a productores, compradores y exportadores, asi como el apoyo
a los proyectos de transformacioén de residuos orgdnicos en energia renovable.

Del mismo modo, y especificamente, este plan corresponde al Objetivo General 3.5 (3.5.3)
sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END) y a la Ley 498-06 del Sistema Nacional
de Planificacidn e Inversién Publica y a las orientaciones de otras instancias del gobierno. (Ver
anexo adjunto)

El presente plan estratégico se encuentra alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
y los programas sectoriales, constituyéndose en una hoja de ruta que alineara y focalizard los
esfuerzos de la Institucidn al cumplimiento de los objetivos prioritarios, en funcién de su rol
en el sector agropecuario y la Estrategia Nacional de Desarrollo, como via para garantizar la
seguridad y soberania alimentaria del pais.

La formulacion del presente plan se encuentran armonizadas con las normas del Sistema
Nacional de Planificacién e Inversidn Publica y se ha utilizado el modelo de cadena de valor
para la elaboracién del mismo.
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La Vision

| de los Mercados de Abasto Agropecuario |

1.1 El Sistema de Comercializacidon Global de los Productos Agricolas

Los mercados globales de productos de origen agropecuario se han caracterizado en los ultimos
afios por un gran dinamismo, el cual es producto principalmente de los constantes cambios en
los gustos y preferencias de los consumidores, el mayor uso de tecnologias de informaciony las
mejoras en los sistemas de comunicacion.

Con este nuevo escenario mundial se han cambiado las condiciones no sdélo para las empresas
productoras, sino también las comercializadoras, las cuales se encuentran inmersas en un
mundo de alta competencia, donde se han incrementado las posibilidades de acceder a nuevos
mercados.

Contar con la capacidad para realizar operaciones de alcance global, ofrecer productos y
servicios con alto valor agregado y elevar su eficiencia logistica, entre otros aspectos, se han
convertido en los grandes retos para los productores que quieren asegurar su permanencia en
el mercado.

Los patrones de consumo a nivel global también han cambiado, principalmente como resultado
de factores como el nivel de urbanizacidn, la participacion creciente de la mujer en el mercado
de trabajo, el aumento en la escolaridad de la poblacion, y una variada oferta de bienes y
servicios.

Los mayoristas, que hasta hace muy poco tiempo basicamente estaban dedicados a la
intermediacion de los productos, de cara a la demanda de los tiempos, deberdn asumir un
papel mas proactivo, lo que ha de implicar la ampliacién de nivel su intervencién a otras fases
del proceso y adaptarse a las nuevas circunstancias.

La evolucion tecnolégica demandara un nuevo enfoque en cuanto a la comercializacion de
los productos agroalimentarios, en los ambitos de logistica para reducir costos y tiempos,
innovacién en empaque (envasado activo), para aumentar la vida util, reduciendo el impacto
en el medio ambiente, almacenamiento y cadena de frio para la conservacion de los alimentos
que mantengan las propiedades y caracteristicas de los mismos.
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1. La

Visién de los Mercados de Abasto Agropecuario

Por todo lo anteriormente expuesto el futuro de la comercializacidén mayorista se ubica en las
grandes centrales de abasto, en las periferias de las ciudades, con gran conectividad a través
de carreteras importantes y extensas dreas para servicios logisticos, el manejo de cadena de
frio y una armonia en el funcionamiento a través de horarios y reglamentos que se cumplen
estrictamente y confieren calidad, sanidad y estandarizacion de los productos agricolas.

1.2 Datos Macroecondmicos Afio 2019

Conformeadatossuministrados porel Banco Central de laRepublica Dominicana (BCRD), nuestro
pais continua siendo lider en el crecimiento de actividad econdmica, en comparacion al resto
de América Latina, registrando una de crecimiento de 4.8%. Las mayores tasas de crecimiento
se deben a la aceleracion de sectores como servicios financieros (8.8%), construccién (8.5%),
energia y agua (7.9%), otras actividades de servicios (6.9%), transporte (5.2%), actividades
inmobiliarias (5.0%) y agropecuaria (4.2%).

El crédito al sector privado en moneda nacional ha aumentado RD$55,586.8 millones, de
los cuales RDS25,197.6 corresponden a recursos del encaje legal y RDS30,389.2 millones
adicionales por el efecto multiplicador con recursos propios del sistema financiero. El crédito al
sector privado se ha dinamizado creciendo en torno a 11% de forma interanual, por encima de
la tasa de expansion del PIB nominal.

En cuanto a la fuerza laboral, se produjo una generacion de 156,474 nuevos empleos en el
periodo abril-junio 2019. Desde 2012 hasta 2018, 1.5 millones de personas han salido de la
pobreza, disminuyendo de 9.9% a 2.9% la proporciéon de dominicanos en pobreza extrema.
Para el mismo periodo, el coeficiente de Gini estimado disminuyd de 0.487 a 0.439, entre 2012
y 2018.

Por el sector externo, el saldo de la cuenta corriente, siguiendo las cifras preliminares para el
periodo enero-septiembre 2019, cerrd con un déficit de solo USS587.6 millones, incidido por el
aumento en 3% de las exportaciones no petroleras respecto al mismo periodo en 2018.

Los ingresos de divisas vienen dados, en el periodo enero-septiembre de 2019, por diversos
factores como: las exportaciones nacionales y zonas francas, con aumentos de 6.1% y 0.5%,
respectivamente, los ingresos por remesas familiares que crecieron 8.8%, y la inversidon
extranjera que presenta un gran aumento de 19.6%, para el periodo analizado. Dando todo
esto como resultado, el aumento de las Reservas Internacionales Netas en US$536.4 al 18 de
octubre de 2019, comparado con la misma fecha para el afno 2018.
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1. La Vision de los Mercados de Abasto Agropecuario

De acuerdo al informe del Banco Central, las proyecciones para el cierre de 2019 son que el PIB
cierre cercano a la tasa de crecimiento potencial de 5%, mientras la inflacién se espera cierre en
3.5%, y el saldo de la cuenta corriente como un -1.6% del PIB, dada la expectativa de inversion
extranjera directa superando los USS$2,500 millones.

Crecimiento de las principales economias
Proyeccion 2019
Tasas de crecimiento interanual (%)

Economia mundial

3.6
I ]

2018 Proy. 2019
Estados Unidos Zona Euro
29 1.9
1.2
2018 Proy. 2019 2018 Proy. 2019
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1. La Vision de los Mercados de Abasto Agropecuario

PIB América Latina
Proyeccién 2019
Tasas de crecimiento interanual (%)

Rep. Dom. 5.0
Panama
Bolivia
Colombia
Guatemala
Honduras
Peru

Chile

El Salvador
Costa Rica
Paraguay

Brasil

México

Crecimiento promedio

América Latina 2019:
0.2%

Ecuador
Argentina

Nicaragua -5.0

Perspectivas macroecondémicas

Proyeccion al

Indicador cierre de 2019

Cercano al potencial

Crecimiento del PIB de 5.0%

Inflacion En torno a 3.5%

Saldo en Cuenta Corriente
(% PIB)

Alrededor de -1.6%
Supera US$2,500

Inversion Extranjera Directa .
millones
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1. La Vision de los Mercados de Abasto Agropecuario

Indicador mensual de actividad econémica (IMAE)
enero-septiembre 2019
Tasas de crecimiento interanual (%)

Actividad Economica

ene-ago

Agropecuario 41 5.5 4.2
Explotacion de Minas y Canteras 5.6 -7.4 3.9
Manufactura Local 2.5 4.0 2.6
Manufactura Zonas Francas -0.5 1.5 -0.2
Construccion 8.5 8.6 8.5
Servicios 4.4 4.6 4.4
Energia y Agua 7.7 9.5 7.9
Comercio 3.0 6.4 3.4
Hoteles, Bares y Restaurantes 1.7 -5.6 1.0
Transporte y Almacenamiento 52 54 52
Comunicaciones -5.1 -11.2 -5.8
Senicios Financieros 8.2 14.3 8.8
Actividades Inmobiliarias y de Alquiler 5.0 52 5.0
Ensefianza 2.5 1.3 24
Salud 4.3 3.3 4.2
Otras Actividades de Senicios 6.9 6.8 6.9
Administracion Publica 3.6 3.7 3.6
IMAE 4.7 5.1 4.8
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1. La Vision de los Mercados de Abasto Agropecuario

1.3 Generalidades de la Agropecuaria Dominicana

La prioridad del gobierno para el sector agropecuario se centra en el fortalecimiento de la
Seguridad alimentaria y nutricional de la poblacidn, la promocidn de las agroexportaciones;
reducir la pobreza rural y mejorar las condiciones de vida en el campo (tecnologia, informacién
y crédito); asi como reformar y modernizar las instituciones publicas del sector.

En cuanto a politicas para el manejo sostenible de los recursos naturales, adaptaciéon/mitigacion
delcambio climatico, el estado impulsa una gestion ambiental integral en las cadenas productivas
comerciales, sustentadas en el establecimiento y coordinaciéon de acciones encaminadas a la
proteccién de los ecosistemas y a la conservacion de la biodiversidad y sostenibilidad de los
recursos hidricos.

Se puede ver un alineamiento de las prioridades nacionales con las 4 dreas tematicas prioritarias
ratificadas en la 322. Conferencia Regional de la FAO para América Latinay el Caribe: i) Seguridad
Alimentariay nutricional; ii) Cambio climatico y sostenibilidad ambiental; iii) agricultura familiar;
iv) sanidad agropecuaria e inocuidad de los alimentos.

La excelente ubicacion geografica de Republica Dominicana le facilita su comercio con
importantes paises del mundo; la diversidad de sus condiciones climaticas promueve la
produccidon de una amplia gama de cultivos y cria de animales. Posee ademas una relativa
abundancia de agua y la existencia de un nimero importante de presas. Existe un buen sistema
de comunicacién y una amplia red de caminos y carreteras. El pais cuenta ademas, con puertos
en todas las regiones lo que viabiliza el comercio de ultramar, entre otras.

Ver pdgina siguiente...
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1. La Vision de los Mercados de Abasto Agropecuario

1.4 Ao 2020 Consolidacidn de la Seguridad Alimentaria

El Poder Ejecutivo declardé el afo 2020 como “Afio de la Consolidacion de la Seguridad
Alimentaria”, el cual traza como reto brindar las condiciones para que los ciudadanos,
especialmente aquellos en condicidén de vulnerabilidad, gocen en todo momento de acceso a
alimentos inocuos y de calidad.

Esto supone un aumento de los beneficiarios directos e indirectos de los distintos programas
de proteccién social, y del nimero de productores nacionales que brindan esos servicios,
enfatizando la agricultura familiar.

El Gobierno ha priorizado el apoyo a la produccién agropecuaria como herramienta para
mejora de las condiciones de vida de las comunidades en las zonas rurales del pais, para lo cual
fortalecera una serie de medidas, tales como el financiamiento blando, la asistencia técnica, la
mejora de la infraestructura y el equipamiento necesario para fortalecer la cadena de valor de
la produccion de alimentos.

Durante el afno 2020 se multiplicaradn los esfuerzos del Estado ante la obligacién de orientar
y coordinar politicas y acciones que sean necesarias para promover y garantizar la seguridad
alimentaria como compromiso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el
objetivo nimero 2 Hambre Cero que propone poner fin al hambre y mejorar la nutricidn,
fomentando la agricultura sostenible.

La Estrategia Nacional de Desarrollo también dispone impulsar mediante la difusién de
las mejores practicas de cultivo, el incremento de la productividad y la oferta de los rubros
agropecuarios, con mayor aporte a la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion
dominicana.

Del mismo modo se consolidard el Sistema Nacional para la Soberania y Seguridad Alimentaria
y Nutricional (SINASSAN), que busca canalizar los esfuerzos mancomunados de la Nacién para
garantizar el derecho humano a una alimentaciéon adecuada y asegurar la seguridad alimentaria
de la poblacién de forma sostenible.

Estas metas se consolidan en el Plan Nacional para la Soberania y Seguridad Alimentaria y
Nutricional que dispone acciones que impulsan los distintos sectores del pais a elevar los niveles
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1. La Vision de los Mercados de Abasto Agropecuario

de seguridad alimentaria de la poblacion, como es incorporarlas a innovaciones tecnoldgicas
gue propicien la competitividad de los sistemas agroalimentarios, con énfasis en la agricultura
familiar.

Esto se expresa en los esfuerzos de vigilar la situacion alimentaria y nutricional de la poblacidn,
realizando estudios de diagndstico y generacién de estadisticas que lleven al Gobierno a
fiscalizar los beneficiarios de sus politicas publicas, como es la Encuesta de Micronutrientes y
una Evaluacion de la Seguridad Alimentaria a nivel nacional.
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| Aspecto Institucional y Marco Legal de |

| MERCADOM |

Objetivo General

Disefiar y ejecutar las politicas de desarrollo de la Red Nacional Alimentaria (RENA), orientadas a
garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de la nacién en términos de cantidad y calidad,
permitiendo un escenario de negocios donde todos los agentes que intervienen, como son los
productores, agroempresarios, comerciantes mayoristas, minoristas y consumidores finales,
realicen sus operaciones en un ambiente rodeado de seguridad y total transparencia.

.7

é¢Quiénes somos?

Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM), es un organismo auténomo vy
descentralizado del Estado, creado mediante Ley 108-13, de direccién colegiada, con personalidad
juridica, patrimonio propio y duracidn indefinida, que tiene la misién de disefiar y ejecutar
las politicas de desarrollo de la Red Nacional Alimentaria (RENA), incluyendo la funcion de
administrar y regular las unidades alimentarias de la misma.

Esta sectorialmente adscrito al Ministerio de Agricultura, por lo que su politica debe desarrollarla
en estrecha coordinacién con este Ministerio, asi como, con los gobiernos locales y demas
instituciones publicas y privadas vinculadas.
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2. Aspecto Institucional y Marco Legal de MERCADOM

Funciones

Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM), tiene dentro de sus atribuciones
articular de forma efectiva laintegracion de la Red Nacional Alimentaria (RENA), conformada por
mercados mayoristas, minoristas y mataderos regionales, con el propdsito de profesionalizar y
optimizar las operaciones de estas unidades alimentarias.

También tiene dentro de sus fines que los mercados y unidades alimentarias integradas a
la Red, operen bajo un adecuado ambiente de higiene, salubridad, seguridad y urbanismo,
contribuyendo asi a garantizar la calidad de los productos alimenticios, permitiendo a los
productores agropecuarios y agroempresarios obtener mayor

rentabilidad, y a los consumidores precios mas razonables.

Principales Funcionarios

Nombres Cargo Dependencia
Administracion General Mercadom y Merca Santo Domingo
Ing. Claudio Jiménez Administrador General Administracion General
Ing. José A. Bencosme B. Sub-Administrador Administracidon General
Lic. Arcadio Tavarez Ventura Director Operaciones de la RENA
Lic. Ynedino Pérez Director Administrativo y Financiero
Lic. Milton Paniagua Encargado Departamento de Planificacién y
Desarrollo
Leonarda Méndez, MA Encargada Departamento de Recursos
Humanos
Ing. Francis Castro Encargado Tecnologia de la Informacidn y
Comunicacion (TIC)
Lic. Gisela Meran Mora Encargada Departamento Juridico
Ing. Edward Ramdn Mercedes Encargado Departamento de Ingenieria
Madera
Lic. Lorena Herasme Encargada Departamento Comunicaciones
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Descripcion

| de la Vision 2030 |

Referencia de la Vision 2030

El cuarto eje estratégico de la END 2030 procura una sociedad de produccién y consumo
ambientalmente sostenible y que se adapte al cambio climatico.

En el marco de la implementacién de la END 2030 y del Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP) 2017-2020, el pais continta ejecutando politicas y planes orientados a lograr
una eficaz gestion de riesgos para minimizar pérdidas humanas, econémicas y ambientales, asi
como para impulsar la adaptacién al cambio climatico.

Entre las intervenciones en ejecucion relacionadas con la respuesta al cambio climatico se
encuentran la promocion y asistencia técnica para aumentar los proyectos registrados bajo el
Mecanismo de Desarrollo Limpio; ampliar las Acciones Nacionales de Mitigacion Apropiadas
(NAMAS) entre otros.

Una de las iniciativas que contribuye a reducir las desigualdades existentes entre la zona rural y Ia
zona urbana es el programa de visitas sorpresa, que consiste en encuentros del Presidente de la
Republica con productores de la zona rural. A través de dicho programa, el gobierno dominicano
identifica ¢ necesidades de la poblacién rural y les brinda apoyo a productores del campo
mediante financiamiento blando y construccién de infraestructura, a fin de generar empleo,
aumentar la produccidn y contribuir al desarrollo econdmico y social de las comunidades mas
pobres del pais. El programa visitas sorpresa ha financiado 2,048 proyectos, de los cuales han
sido terminados.
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| Misién, Visién, Valores y Matriz FODA de |

| MERCADOM |

Mision

Articular el funcionamiento eficiente de la Red Nacional Alimentaria (RENA), asegurando
la adecuada operacién de los mercados mayoristas, minoristas y mataderos regionales
adscritos a la Red, en un clima de organizacidn, higiene, inocuidad, calidad, competitividad y
responsabilidad social, beneficiando a la sociedad en su conjunto.

Vision

Ser un ente gestor eficiente y promotor de la cultura en la calidad en la gestidon, mediante el
establecimiento ylaaplicacion efectiva de un marco normativo pararegular el funcionamiento
de la RENA vy la coordinacién entre la administracién, las instituciones publicas centrales,
descentralizadas y locales, y los operadores y usuarios, en un entorno de seguridad juridica,
transparencia, competencia, responsabilidad social, en concordancia con los estandares
internacionales.

Valores

* Responsabilidad
e Honestidad

e Respeto

e Competencia

e Transparencia

e Compromiso

e (Calidad

e FEtica
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4. Mision, Vision, Valores y Matriz FODA de MERCADOM

FORTALEZAS DEBILIDADES

Recursos humanos capacitados

Certificaciones de productos organicos

Institucion legalmente constituida(ley 108-13)

Bajos niveles de operacion

Buen clima de trabajo

Dificultad en la aplicacién de la Ley 108-13

Buena via de acceso

Distancia para el traslado del usuario.

Politica de comercializacion definida

Falta de seguridad en el entorno.

Disponibilidad de drea para ampliacion

Poco flujo de transporte publico.

Buena estructura organizacional

Aplicacion parcial de la ley 108-03, que regula los mercados
de la Red Nacional Alimentaria (RENA).

Objetivos definidos

Falta de cumplimiento de los contrato por parte de los
arrendatarios.

Seguridad para comerciantes y compradores

Precios razonables

Capacidad de abastecimiento a gran escala a cadenas hotel-
eras y supermercados

Constantes capacitaciones a productores y empleados.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ubicacién geografica

Posibilidad de cambio de autoridades en el préximo torneo
electoral

Apoyo de organismos internacionales

Permanecia del mercado nuevo de la duarte como
proveedor de productos a nivel mayorista.

Posibilidad de una mayor oferta y demanda de productos

Diferencias con el ayuntamiento del D.N., relacionados con
la administracién de los mercados minoristas afiliados a la
(RENA).

Alianzas estratégicas con hoteles y restaurantes

Participacion en ferias nacionales e internacionales

Plataforma para la comercializacidn de productos con
potencial de exportacion

Instalacién de la Red de Informacion de Mercados

Implementacidn de un Sistema de Calidad e Inocuidad para
productos comercializados.

Modernizacién de las instalaciones

Reduccidn de los costos de operacion.

Mejora en las practicas comerciales

Uso intensivo de la tecnologia
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Ejes Estratéegicos

| Objetivos Especificos y Lineas de Accion por Eje |

Como forma de orientar las actividades de MERCADOM - La Red Nacional Alimentaria (RENA),
se han establecidos seis ejes estratégicos o de intervencidn, entre los cuales uno de ellos tiene
un impacto transversal a todos los demas. Los ejes estdn definidos a través de un objetivo
estratégico general basados en varios pilares los cuales se detallan en las lineas de acciones que
serdn programadas a través de sus planes operativos.

Eje 1. Excelencia Organizacional y Operativa (Eje Transversal)

Declaracion del Eje: Mercados de abasto tecnificado con altos estandares de calidad que
sirvan de soporte de comercializacion a la produccion nacional.

Objetivo Estratégico del Plan:

Ampliacién y fortalecimiento del marco legal de MERCADOM para la articulacion de
politicas de abastecimiento y distribucion de alimentos de origen agropecuario y otros
bienes, orientada a garantizar la seguridad alimentaria conforme a la demanda nacional,
para mejorar la cantidad, variedad e inocuidad de estos, asegurando que llegue a la
poblacién.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 1.

Revision integral del Marco Legal de MERCADOM que implique la elaboracion y aprobacién
del reglamento de aplicacion de la Ley 108-13 y normas complementarias para la correcta,
eficiente y oportuna distribucion y comercializacion de los productos agropecuarios, asi
mismo el fortalecimiento de la estructura organizacional de cara a un capital humano cada
vez mas especializado.
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5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

Lineas de Accidn

1. Elaboracidon del Reglamento de la Ley 108-13 que crea la entidad
publica denominada Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario
(MERCADOM).

2. Creacidnde un protocolo de operacion Unico e integrado para los mercados
mayoristas, minoristas y mataderos en todo el territorio nacional.

3. Disefioy puesta en marcha de un registro nacional electrénico de mercados
mayoristas adscrito a la RENA.

4. Formar y capacitar recursos humanos en las competencias técnicas para el
incremento del nivel técnico-profesional de la institucion.

5. Implementar la construccién de un laboratorio de investigacion orientado
a la mejora de la productividad, la calidad genética, el status sanitario,
brindando un servicio que agregue valor al sector agropecuario.

6. Promover la adopcién de tecnologias de trazabilidad, inocuidad, calidad y
buenas practicas de manejo y de manufactura de productos y su posterior
certificacidn por los organismos competentes.

7. Establecer proyectos de gestidon de recursos financieros de las entidades
cooperadoras internacionales que estan orientadas a los temas agricola
para el desarrollo de proyectos especificos enunciados en el Plan de
Proyectos del este plan estratégico.

8. Mejorar las calificaciones de la institucion de forma tal que en la evaluacién
de los organismos de control se obtengan las puntuaciones por encima del
promedio de las instituciones publicas.

“Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario PEI-2020-2024"



5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

9. Participar activamente en la articulacidon de politicas publicas de largo
alcance enfocadas a la logistica de las exportaciones y negociaciones con
paises con quien tenemos relaciones comerciales.

10. Participacién en las iniciativas orientadas a fortalecer la produccion
comercial exportable de manera que se promueva las instalaciones
logisticas que ofrece MERCADOM, la RENA vy, especialmente, el Merca
Santo Domingo.

11. Disefar y desarrollar un sistema integrado de informacion de mercados
incluyendo proyecciones de la oferta comercializable, demanda y precios
con el objetivo que este esté disponible a todos los operadores nacional e
internacionalmente.

12. Promover el fortalecimiento de la cadena de valor difundiendo las métricas
de ventas de los productos de la canasta basica.

13. Cuantificar la creacién de empleos directos e indirectos en la Red Nacional
Alimentaria a los fines de la promocidn de los avances obtenidos por la
Institucion.

14. Mejora en los niveles de retorno de las rentas por concepto de
arrendamientos.

15. Gestionar apoyo publico y privado en la gestion del mercado en su rol
de aglutinar a los productores en torno a una iniciativa comun, hacer
del MERCA Santo Domingo un modelo una marca y una solucién a nivel
nacional.

16. Implementacion de ferias dirigidas a centros educativos, incluyendo
universidades en coordinacién con instituciones publicas y privadas.
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5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

Eje 2. Disefo de un plan nacional de promocién de mercados de abasto que permita
estimular procesos estables de desarrollo del sector agropecuario e impacte positivamente
en el crecimiento de la economia y la creacién de empleos.

Objetivo Estratégico del Plan:

Promover conjuntamente con las entidades conexas practicas y tecnolégicas mejoradas,
bajo condiciones de sostenibilidad ambiental, en el camino hacia la seguridad alimentaria.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 2.

Fortalecer los eslabones de la Red Nacional Alimentaria (RENA) a través de la facilitacién de
infraestructuras fisicas, normasy reglamentos, para que los diferentes agentes econémicos:
productores, importadores, transportistas, mayoristas, minoristas, proveedores de
empaques, instituciones publicas, alcaldias, estén en estrecha coordinacion con la Red
Nacional Alimentaria (RENA).

Lineas de Accion

1. Realizar un levantamiento de los factores criticos con miras a reducir las
pérdidas de productos en la cadena de comercializacidon que se producen
en los mercados adscritos a la RENA.

2. Reforzar conjuntamente con los operadores de los mataderos a nivel
nacional las politicas de sanidad animal, de ser posible establecer un
protocolo nacional con la finalidad de que los productos lleguen al
consumidor en condiciones higiénicas y frescas.

3. Establecer mecanismos de control e inspeccién de mataderos para mejorar
el nivel de salud, aunando esfuerzos para el logro de los objetivos de
sanidad e higiene con los gobiernos municipales y el Ministerio de Salud
Publica.
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5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

4. Establecimiento de un programa de sensibilizacién de las ventajas del
Merca Santo Domingo a través de visitas guiadas a entidades publicas
y grandes clientes consumidores (hospitales, comedores econdémicos,
fuerzas armadas) otros.

5. Implementar programa de capacitacion a los lideres de las cooperativas
agropecuarias, invitandoles a ofrecer sus productos en los mercados de la
Red Nacional Alimentaria.

6. Identificar las necesidades de financiamiento de los productores,
comerciantes y agroempresarios de la Red Nacional Alimentaria con la
finalidad de apalancar la oferta de productos en el Mercado.

7. Priorizacién de la formacidn y mejora de la capacitaciéon técnica,
focalizada en el personal administrativo y técnicos en los componentes
de manipulacién, preparacién y comercializacién de productos vy
comercializacion de productps agropecuarios.

8. Desarrollo y validacién de tecnologias tendientes al mantenimiento y
mejoramiento del estatus sanitario de la produccién cdrnica en la Republica
Dominicana en donde los merados de la RENA se constituya en el referente.

9. Difusion, entre los compradores, precio del dia de los principales productos
de cada seccion del Merca Santo Domingo y de los demas mercados
adscritos a la Red Nacional Alimentaria.

10. Implementar medidas de higiene bdsicas en la venta y presentacién de los
productos y de los puestos de venta, especialmente en el drea de carnesy
embutidos.
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5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

Eje 3. Fortalecer la competitividad del MERCADOM mediante alianzas estratégicas para
enfrentar ciclos contingentes en el proceso de acopio y comercializacién a través de la mejora
integral de sus operaciones y procesos logisticos.

Objetivo Estratégico del Plan:

Estimar los montos necesarios para los planes de recuperaciéon y saneamiento de las
infraestructuras de los mercados municipales y mataderos en colaboracién con los
gobiernos municipales.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 3.

Extender y modernizar los mercados y mataderos creando las condiciones de calidad,
empadque, logistica, transporte, almacenamiento, inversion, infraestructura e informatica
de cara a la integracion de todos los actores de la cadena de comercializacién de la Red
Nacional Alimentaria.

Lineas de Accion

1.

Impulsar un conjunto de lineamientos y politicas estratégicas que fijaran
las pautas para que los mercados de abasto agropecuario y productos
funcionen bajo un protocolo nacional de manejo y operacién.

Ser el referente desde el Estado para asegurar el correcto y equitativo
desenvolvimiento de los mercados a nivel nacional.

Promover las leyes y normas necesarias para el pleno y sustentable
desenvolvimiento de las actividades agroalimentarias.
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5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

Eje 4. Desarrollo de la infraestructura fisica y logistica incluyendo mejoras de la existente en
el plan de extension de la Red Nacional Alimentaria a través de todo el territorio nacional.

Objetivo Estratégico del Plan:

Levantamiento de informacion precisa que permita diagnosticar la situacion actual de la
infraestructura de los mercados y mataderos en todo el pais, e identificar las deficiencias
en el manejo de los mismos, con el objetivo de replicar el modelo de MERCADOM-
RENA en las regiones mas representativas de nuestro pais impactando la produccién y
comercializacién a nivel regional-provincial.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 4.

Disefio e implementacion de un sistema integrado y universal que sea la base de la oferta
comercializable de productos agropecuarios, el cual incluird los precios de manera que
tanto productores como otros integrantes del mercado nacional e internacional cuenten
con esta herramienta tecnoldgica.

Lineas de Accion

1. Realizar un levantamiento que conlleve a la cuantificacion de la inversidn
de capital para la mejora, saneamiento y construccién de nuevos mercados
adscritos a la Red Nacional Alimentaria.

2. Evaluar la posibilidad de la implementacién de un fideicomiso de inversién
inmobiliaria para el logro del objetivo de expansion.
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5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

Eje 5. Potencializar la inclusién productiva con equidad de género en todos los mercados
mataderos y las instalaciones administrativas de MERCADOM.

Objetivo Estratégico del Plan:

Continuar promoviendo la comercializacidon conjunta de las asociaciones y cooperativas
que expenden sus productos en la RENA cuyos lideres sean mujeres.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 5.

Orientar la actividad de comercializacion de productos agropecuarios y las actividades
administrativas de los mismos de forma que generen mecanismos de promocién de las
mujeres como una via legitima para generar cambios en las relaciones de género gracias
a una mayor equidad.

Lineas de Accion

1. Continuar promoviendo la comercializacién conjunta de las asociaciones y
cooperativas que expenden sus productos en la RENA cuyos lideres sean
mujeres.
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5. Ejes Estratégicos, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn por Eje

Eje 6. Impulsar practicas de sostenibilidad ambiental y de resiliencia al cambio climatico.

Objetivo Estratégico del Plan:

Promover y facilitar los planes y proyectos que contribuyan al cuidado del medio ambiente
y a la generacién de energia limpia y/o alternativa.

Pilar u Objetivos Especificos Eje 6.

Asegurar las buenas condiciones sanitarias de los productos comercializados a través de
la RENA mediante el seguimiento y cumplimiento de las normas establecidas, asi mismo
promover la utilizacion de fuentes alternativas de energia (biocarburantes liquidos,
biomasa residual o cultivada, combustibles gaseosos, energia edlica y energia solar) entre
otras fuentes amigables con el medio ambiente.

Lineas de Accion

1. Gestionar el control de residuos organicos a nivel industrial con reduccién
de impacto a nivel local, mejorando la actual gestiéon tradicional o
incontrolada de esos residuos agroindustriales y ganaderos.

2. Mejora de las condiciones sanitarias locales tanto para los trabajadores
como para la poblacion proxima a los centros de produccion. Reduciendo
la emisidn de gases de efecto invernadero (GEI). Contribucién al cierre de
un ciclo natural ganadero y agricola mas sostenible. (economia circular).

3. Generacién de energia renovable, fertilizante organico.
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Ejes Estratégicos Sectoriales

ﬁ

Eje Estratégico 1

Reestructuracion y
fortalecimiento del
Sector Agropecuario

H

Eje Estratégico 2

Aumento de la
oferta de alimentos
de origen agricolay
pecuario; elevando

la productividad y
diversificando la
produccién

Elevar la
competitividad
del Sector
Agroalimentario y
la rentabilidad de
los productores
y promover las
agroexportaciones

Proteccidn social e inclusién productiva con equidad de género, en el area rural.

H

Eje Estratégico 4

Desarrollo de la
infraestructura y
servicios en el medio
rural; con enfoque
territorial

Impulsar practicas de sostenibilidad ambiental y resiliencia al cambio climatico.
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Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Objetivo General 3.5

Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la
economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

3.5.3 Elevar la productividad,
competitividad y sostenibilidad
ambiental y financiera de las
cadenas agroproductivas, a fin de
contribuir a la seguridad
alimentaria, aprovechar
el potencial exportador
y generar empleo
e ingresos para la poblacidn
rural.

3.5.3.1 Reformar la institucionalidad del sector agropecuario y
forestal, con vision sistémica, para impulsar la transformacién
productiva y la insercidon competitiva en los mercados locales y
externos.

3.5.3.2 Implementar la zonificacién de cultivos conforme a las
caracteristicas de los recursos agro-productivos y las condiciones
medioambientales y de riesgo.

3.5.3.3 Promover y fortalecer practicas de manejo sostenible
de los recursos naturales, tierras degradadas y en proceso
de desertificacidon, a través de programas de capacitacion y
extension y el fomento de especies productivas que permitan
la adaptacion al cambio climatico, respeten la biodiversidad y
cumplan criterios de gestion de riesgos.

3.5.3.4 Impulsar la investigacion, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, incluyendo la biotecnologia, para mejorar los
procesos de produccién, procesamiento y comercializacién de
productos agropecuarios y forestales y difundir ampliamente sus
resultados mediante un eficiente sistema de extension agricola.

3.5.3.5Fortaleceryfacilitarelaccesoalossistemasdeinformacién
e inteligencia de mercado de los productos agropecuarios y
forestales, a través del uso de las TIC, y su apropiada difusién
entre productores y organizaciones agropecuarias.

3.5.3.6 Desarrollar y fortalecer estructuras asociativas vy
alianzas publico-privadas nacionales y globales que, sobre la
base de la planificacidon participativa de todos los actores del
sector agropecuario, incluidos las y los pequefnos productores,
contribuyan a la creacion de capital social y al aprovechamiento
de sinergias que redunden en un mejoramiento de la
productividad y la rentabilidad.
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Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Objetivo General 3.5

Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la

economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

3.5.3 Elevar la productividad,
competitividad y sostenibilidad
ambiental y financiera de las
cadenas agroproductivas, a fin de
contribuir a la seguridad
alimentaria, aprovechar
el potencial exportador
y generar empleo
e ingresos para la poblacidn
rural.

3.5.3.7 Desarrollar servicios financieros que faciliten la
capitalizacion, tecnificacién y manejo de riesgos de las unidades
de produccion agropecuaria y forestal, con normativas vy
mecanismos que den respuesta a las necesidades del sector
y que aseguren el acceso, individual o colectivo, de las y los
pequeios y medianos productores.

3.5.3.8 Desarrollar un sistema de sanidad e inocuidad
agroalimentaria integrado, moderno y eficiente, con un
fuerte componente de capacitacién, que involucre a todos los
actores de la cadena productiva para preservar la salud de los
consumidores e incrementar la competitividad.

3.5.3.9 Impulsar formas eficientes de provision de
infraestructura, servicios e insumos que eleven la calidad y
productividad de los procesos de produccién y distribucién
agroalimentaria y forestal.

3.5.3.10 Impulsar la creacién de un sistema de facilitacion
de negocios que permita reorganizar las cadenas de
comercializacidon, tanto nacionales como internacionales, de
productos agroforestales, a fin de generar términos mas justos y
estables para el productor y la productora agroforestal.

3.5.3.11 Desarrollar un sistema de apoyo a las exportaciones
de productos agropecuarios y forestales en los principales
mercados de destino, que provea informacion y capacitacion,
sobre sus requerimientos y brinde proteccién frente a malas
practicas.
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Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Objetivo General 3.5

Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la
economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

3.5.3 Elevar la productividad,
competitividad y sostenibilidad
ambiental y financiera de las
cadenas agroproductivas, a fin de
contribuir a la seguridad
alimentaria, aprovechar
el potencial exportador
y generar empleo
e ingresos para la poblacién
rural.

3.5.3.12 Fomentar la expansidon de cultivos y especies con
rentabilidad y potencial de mercado, incluyendo el mercado de
carbono.

3.5.3.13 Establecer un sistema funcional de registro y titulacién
de la propiedad que garantice la seguridad juridica de Ia
propiedad en el medio rural.

3.5.3.14 Brindar oportunidades de tenencia de tierra a jévenes y
mujeres y agilizar el proceso de titulacion de las tierras a los y las
beneficiarias de la reforma agraria, a fin de facilitar el acceso al
crédito y a la inversidn necesaria para la produccién sostenible.

3.5.3.15 Impulsar, mediante la difusién de las mejores
practicas de cultivo, el incremento de la productividad y la
oferta en los rubros agropecuarios con mayor aporte a la
seguridad alimentaria y a la adecuada nutricién de la poblacion
dominicana.

3.5.3.16 Incentivar la creacion de agroindustrias locales para
agregar valor a la produccién primaria.
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Precios Promedios Mayorista
Mensuales por Productos de los
Principales Mercados de
Santo Domingo
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